
คู่มือผู้ใช้ ReliaEn 1.0.0 · บทท่ี 6.9

ตัวช่วยนำเข้า — ใบส่ังงานจากระบบอ่ืน ตรวจก่อนเก็บทุกคร้ัง

เมนู: CMMS ▸ ตัวช่วยนำเข้า…

ภาค 1 — ฟังก์ชันน้ีทำอะไร
ทำอะไร ตัวช่วยนำเข้านำใบส่ังงานจากระบบบำรุงรักษาอ่ืนเข้าสู่ไฟล์ CMMS ของ ReliaEn คุณส่งออกจากระบบน้ันเป็นไฟล์ CSV หน่ึง
แถวต่อหน่ึงใบส่ังงาน มีแถวหัวบอกช่ือคอลัมน์ ในแท็บ นำเข้า (CSV) คุณ

การกระทำ ส่ิงท่ี ReliaEn ทำ

เลือกแม่แบบใน แม่แบบ / แหล่งท่ีมา ใช้แผนผังคอลัมน์ท่ีบันทึกไว้ของแม่แบบ ว่าคอลัมน์ใดของไฟล์ส่งออกเก็บรหัสสินทรัพย์ ประเภท
รายละเอียด ความสำคัญ และวันท่ีขอ ReliaEn ให้ sap_iw38 และ maximo_wo กับอีกสามแม่แบบ
ทุกแม่แบบมีวงเล็บ (ยังไม่ได้ตรวจกับการส่งออกจริง)

1 · เลือก CSV… อ่านไฟล์และเติมแผนผังคอลัมน์จากแม่แบบ

เปล่ียน ฟิลด์ปลายทาง จับคู่คอลัมน์ของไฟล์กับรายละเอียดของใบส่ังงาน หรือเว้นไว้เป็น (not mapped)

3 · ตรวจสอบ ตรวจทุกแถวด้วยการตรวจเดียวกับใบส่ังงานท่ีพิมพ์เอง และแสดงทุกแถวท่ีจะถูกปฏิเสธ ไม่เก็บส่ิงใด

ยืนยัน เก็บแถวท่ียอมรับเป็นใบส่ังงานใหม่ในสถานะ ร่าง ตามลำดับเลขของไฟล์ เป็นงานนำเข้าหน่ึงงาน

จากข้อมูลใด ไฟล์ CSV และไฟล์ CMMS ท่ีเปิดอยู่ รหัสสินทรัพย์ต้องเป็นของสินทรัพย์ในไฟล์น้ัน asset_tag และ wo_type ต้องจับคู่ ถ้า
ไม่จับคู่ การนำเข้าจะหยุดทันทีพร้อมข้อความว่าคอลัมน์ท่ีจำเป็นน้ันยังไม่ได้จับคู่

วิศวกรใช้เม่ือใด เพ่ือนำงานค้างหรือประวัติใบส่ังงานจาก SAP, Maximo หรือสเปรดชีตเข้าคร้ังเดียว เช่น เม่ือเร่ิมใช้ CMMS ของ
ReliaEn

ไม่ควรใช้เม่ือ

สถานการณ์ ให้ใช้แทน

คุณต้องการให้ตรงกับ SAP หรือ Maximo อยู่เสมอ รวมสินทรัพย์ ความล้มเหลว แผนเชิง
ป้องกัน และอะไหล่

CMMS ▸ บริดจ์… (บทท่ี 6.15)

คุณต้องการนำใบส่ังงานออกจาก ReliaEn CMMS ▸ ส่งออก… (บทท่ี 6.10)

คุณต้องการนำเข้าเวลาความล้มเหลวเพ่ือการวิเคราะห์ ไฟล์ ▸ นำเข้าข้อมูล (Excel / CSV / JSON)…

ภาค 2 — ข้อมูลนำเข้าของตัวอย่าง
สถานการณ์. โรงงานขนาดเล็กมีป๊ัม PUMP-101 และยังไม่มีใบส่ังงาน ตัวอย่างแรกนำใบส่ังงานเปิดอยู่สามใบท่ีส่งออกจาก SAP เข้ามา
ตัวอย่างท่ีสองนำสเปรดชีต 20 แถวของผู้วางแผนเข้ามา แถวท่ี 7 ระบุสินทรัพย์ GHOST-1 ซ่ึงไม่มีอยู่ และแถวท่ี 13 มีประเภท XX แต่ละ
ตัวอย่างเร่ิมจากสำเนาใหม่ของไฟล์โรงงาน

ไฟล์แรก sap_iw38.csv:

Order Order Type Equipment Description Priority Bsc start date

4000123 CM PUMP-101 Seal replacement high 2026-08-02

4000124 PM PUMP-101 Quarterly service normal 2026-08-03

4000125 CM PUMP-101 Bearing noise high 2026-08-04
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ไฟล์ท่ีสอง generic_wo.csv มีคอลัมน์ Asset Tag, Type, Description, Priority และ Requested แถวของไฟล์เรียงต้ังแต่
2026-08-02 ถึง 2026-08-21 วันละแถว แผนผังของไฟล์น้ี:

คอลัมน์ต้นทาง ฟิลด์ปลายทาง

Asset Tag asset_tag

Type wo_type

Description description

Priority priority

Requested requested_at

ไฟล์ในไฟล์ zip ตัวอย่าง 6-Import-Wizard/ReliaEn-Import-Plant.reliaen, sap_iw38.csv, generic_wo.csv

หน้าต่างเม่ือเปิดข้ึน ท่ีแท็บ นำเข้า (CSV) แท็บอ่ืนเป็นของบริดจ์ (บทท่ี 6.15):

หน้าต่างเม่ือเปิดข้ึน
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ภาค 3 — วิธีใช้ ทีละข้ันตอน
1. เปิดไฟล์โรงงาน แล้วเลือก CMMS ▸ ตัวช่วยนำเข้า… ในแถบเมนู หน้าต่าง CMMS — ตัวช่วยนำเข้า จะเปิดข้ึน

ข้ันตอนท่ี 1 — เส้นทางเมนู

① CMMS: เมนู
② ตัวช่วยนำเข้า…: รายการท่ีต้องคลิก
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2. นำเข้ารายการจาก SAP ตามข้ันตอนท่ี 3 ถึง 8:

ข้ันตอนท่ี 3 ถึง 8 — เลือกไฟล์ SAP แล้ว

① แม่แบบ / แหล่งท่ีมา
② 1 · เลือก CSV…
③ แผนผังคอลัมน์
④ 3 · ตรวจสอบ
⑤ ยืนยัน ใช้ได้หลังการตรวจสอบ
⑥ บรรทัดท้ายหน้าต่าง

3. ① ใน แม่แบบ / แหล่งท่ีมา เลือก sap_iw38
4. ② คลิก 1 · เลือก CSV… แล้วเลือก sap_iw38.csv ในกล่อง นำเข้า CSV
5. ⑥ ตรวจว่าบรรทัดท้ายหน้าต่างเป็น โหลดแล้ว 3 แถว — คอลัมน์: Order, Order Type, Equipment, Description,

Priority, Bsc start date
6. ③ ตรวจแผนผัง จับคู่แล้วห้าคอลัมน์ Order แสดง (not mapped) เพราะไม่เก็บเลขของ SAP
7. ④ คลิก 3 · ตรวจสอบ
8. ⑤ คลิก ยืนยัน

คู่มือผู้ใช้ ReliaEn 1.0.0 · 6.9 ตัวช่วยนำเข้า — ใบส่ังงานจากระบบอ่ืน ตรวจก่อนเก็บทุกคร้ัง 4



9. เปิดสำเนาใหม่ของไฟล์โรงงานและเปิดหน้าต่างอีกคร้ัง เลือก maximo_wo ใน แม่แบบ / แหล่งท่ีมา แล้วเลือก
generic_wo.csv แผนผังของ Maximo ไม่รู้จักช่ือคอลัมน์ของผู้วางแผน ทุกแถวจึงแสดง (not mapped):

ข้ันตอนท่ี 9 — เลือกไฟล์ของผู้วางแผนแล้ว

① แผนผังคอลัมน์ ยังไม่จับคู่
② บรรทัดท้ายหน้าต่าง: โหลดแล้ว 20 แถว — คอลัมน์: Asset Tag, Type, Description, Priority, Requested
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10. ต้ังแผนผังแล้วตรวจสอบ ตามข้ันตอนท่ี 11 และ 12:

ข้ันตอนท่ี 11 และ 12 — จับคู่ห้าคอลัมน์แล้ว

① แผนผังคอลัมน์ตามตารางในภาค 2
② 3 · ตรวจสอบ

11. ① ใน ฟิลด์ปลายทาง ของแต่ละแถว เลือกรายละเอียด ตามตารางในภาค 2
12. ② คลิก 3 · ตรวจสอบ
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13. อ่านรายงาน แล้วคลิก ยืนยัน:

ข้ันตอนท่ี 13 — รายงานหลัง 3 · ตรวจสอบ

① บรรทัดแรกของ รายงาน
② และ ③ แถวท่ีถูกปฏิเสธสองแถว
④ บรรทัดท้ายหน้าต่าง
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ภาค 4 — ผลลัพธ์ ทีละภาพ
หลัง 3 · ตรวจสอบ ของข้ันตอนท่ี 7:

ไฟล์ SAP หลัง 3 · ตรวจสอบ

① รายงาน: ยอมรับ: 3 — ยังไม่ยืนยัน (ตรวจสอบ) ตามด้วย คอลัมน์ 1 คอลัมน์ไม่ได้จับคู่และจะถูกละไว้: Order
② บรรทัดท้ายหน้าต่าง: ตรวจสอบแล้ว — ยอมรับ 3, ปฏิเสธ 0; ยังไม่ได้ยืนยัน

ส่ิงท่ีต้องตัดสินใจ โหลดสามแถว ยอมรับสามแถว ไม่มีแถวถูกปฏิเสธ ไฟล์เข้าได้ท้ังหมด การละ Order ไว้ถูกต้อง เว้นแต่ต้องสืบแต่ละ
ใบส่ังงานกลับไปยังใบส่ังของ SAP ในกรณีน้ันให้เก็บไฟล์ส่งออกไว้
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หลัง ยืนยัน ของข้ันตอนท่ี 8:

ไฟล์ SAP หลังยืนยัน

① รายงาน: บรรทัดแรกเป็น ยอมรับ: 3 — ยืนยันแล้ว 3
② บรรทัดท้ายหน้าต่าง: บันทึกงานนำเข้า … แล้ว พร้อมเลขของงานนำเข้า
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รายการใน CMMS ▸ ใบส่ังงาน… หลังการนำเข้า:

รายการใบส่ังงานหลังนำเข้าจาก SAP

① เลขท่ี WO: WO-000001 ถึง WO-000003 ReliaEn ให้เลขเอง เลข 4000123 ถึง 4000125 ไม่ถูกนำมา
② สถานะ: ร่าง ท้ังสามใบ ใบส่ังงานท่ีนำเข้าเร่ิมเป็นร่าง
③ วันท่ีขอ: 2026-08-02 แล้ว -03 และ -04 จาก Bsc start date
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หลัง 3 · ตรวจสอบ ของข้ันตอนท่ี 12:

ไฟล์ของผู้วางแผนหลัง 3 · ตรวจสอบ

① ยอมรับ: 18 — ยังไม่ยืนยัน (ตรวจสอบ) จาก 20 แถว ผ่านการตรวจ 18 แถว
② แถวท่ี 7 ถูกปฏิเสธ: Asset not found. ReliaEn 1.0.0 พิมพ์เหตุผลเป็นภาษาอังกฤษ ความหมายคือ ไม่พบสินทรัพย์ GHOST-1
ในไฟล์ CMMS
③ แถวท่ี 13 ถูกปฏิเสธ: Unknown work-order type 'XX'. ความหมายคือ ไม่รู้จักประเภทใบส่ังงาน XX ประเภทต้องเป็น CM, PM,
PdM, MOD, SAFETY หรือ OTHER
④ บรรทัดท้ายหน้าต่าง: ตรวจสอบแล้ว — ยอมรับ 18, ปฏิเสธ 2; ยังไม่ได้ยืนยัน

ส่ิงท่ีต้องตัดสินใจ แถวท่ีถูกปฏิเสธสองแถวถูกระบุก่อนเก็บส่ิงใด แก้ในไฟล์แล้วเลือกไฟล์อีกคร้ัง หรือยืนยัน 18 แถวแล้วนำสองแถวเข้า
ภายหลัง
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หลัง ยืนยัน ของข้ันตอนท่ี 13:

ไฟล์ของผู้วางแผนหลังยืนยัน

① รายงาน: ยอมรับ: 18 — ยืนยันแล้ว 18 และแถวท่ีถูกปฏิเสธสองแถวยังอยู่ในรายการ ไม่มีแถวใดหายไปโดยไม่มีบรรทัดบอก
② บรรทัดท้ายหน้าต่าง: บันทึกงานนำเข้า … แล้ว
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รายการใน CMMS ▸ ใบส่ังงาน… หลังการนำเข้าน้ี:

รายการใบส่ังงานหลังนำเข้าไฟล์ของผู้วางแผน

① WO-000007 คือแถวท่ี 8 ของไฟล์ (Vibration check, 2026-08-09) แถวท่ี 7 ท่ีถูกปฏิเสธของวันท่ี 2026-08-08 ไม่มี
ใบส่ังงาน
② WO-000012 คือแถวท่ี 14 ของไฟล์ (Alignment check, 2026-08-15) แถวท่ี 13 ท่ีถูกปฏิเสธของวันท่ี 2026-08-14 ไม่มี
ใบส่ังงาน
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ภาค 5 — วิธีตีความผลลัพธ์
ตรวจสอบก่อนทุกคร้ัง แถวท่ีถูกปฏิเสธแสดงก่อนเก็บส่ิงใด การยืนยันย้อนกลับท้ังชุดไม่ได้ ใบส่ังงานท่ีนำเข้าแต่ละใบจะจัดการเหมือนใบ
อ่ืนใน CMMS ▸ ใบส่ังงาน…

เทียบ ยอมรับ กับจำนวนแถวท่ีคาดไว้ โหลดแล้ว 3 แถวและยอมรับ 3 หมายถึงทุกแถวเข้าแล้ว โหลดแล้ว 20 แถวและยอมรับ 18
หมายถึงยังเหลือสองแถวท่ีต้องป้อน

รหัสสินทรัพย์ท่ีถูกปฏิเสธหมายถึงสินทรัพย์ยังไม่มีใน ReliaEn ไม่ใช่แถวผิด ให้สร้างสินทรัพย์ใน CMMS ▸ สินทรัพย์… ก่อน
แล้วจึงนำเข้า

แผนผังท่ีเปล่ียนจะบันทึกไว้กับแม่แบบท่ีเลือก 3 · ตรวจสอบ บันทึกแผนผังบนหน้าจอเป็นแผนผังของแม่แบบ ตัวอย่างท่ีสองจึง
เปล่ียนรูปแบบของ maximo_wo เป็นของผู้วางแผน ไฟล์ส่งออกของ Maximo คร้ังต่อไปจะแสดง (not mapped) ทุกแถว ให้จับคู่ใหม่
แล้วคลิก บันทึกแผนผัง หน้าต่างจะยืนยันว่า บันทึกแผนผังคอลัมน์สำหรับ maximo_wo แล้ว ให้ใช้แม่แบบหน่ึงกับไฟล์ส่งออกชนิดเดียว

แม่แบบยังไม่ได้ตรวจ (ยังไม่ได้ตรวจกับการส่งออกจริง) หมายถึงช่ือคอลัมน์ตามรูปแบบท่ีระบบน้ันเผยแพร่ และยังไม่ได้ตรวจกับระบบท่ี
ใช้งานจริง ให้ตรวจแผนผังในการนำเข้าคร้ังแรก

นำเข้างานแต่ละงานจากระบบเดียว เม่ือเลขของระบบอ่ืนเป็น (not mapped) ไม่มีอะไรผูกใบส่ังงานท่ีนำเข้ากับต้นทาง งานเดียวกันท่ี
นำเข้าสองคร้ังจะถูกเก็บสองคร้ัง
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