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คำขอบริการ — คำขอซ่อมบำรุงจากโรงงาน เรียงคิวตามเป้าหมาย SLA

เมนู: CMMS ▸ คำขอบริการ…

ภาค 1 — ฟังก์ชันน้ีทำอะไร
คำนวณอะไร CMMS ▸ คำขอบริการ… เก็บคิวของส่ิงท่ีโรงงานขอจากฝ่ายซ่อมบำรุง เช่น เคร่ืองเสีย งานท่ีขอให้ทำ หรือเร่ือง
ความปลอดภัย คำขอแต่ละรายการมี ลำดับความสำคัญ ต้ังแต่ 1 (เร่งด่วนท่ีสุด) ถึง 4 และแต่ละลำดับมีเป้าหมายระดับบริการ (SLA) เป็น
ช่ัวโมง ค่าท่ีติดมากับโปรแกรมคือ 4, 24, 72 และ 168 สำหรับคำขอท่ีเปิดอยู่แต่ละรายการ ReliaEn คำนวณ

ผลลัพธ์ ReliaEn กำหนดอย่างไร

อายุ (ชม.) จำนวนช่ัวโมงจากเวลา สร้างเม่ือ ของคำขอถึงนาฬิกาของคอมพิวเตอร์ ทศนิยมหน่ึงตำแหน่ง

SLA เกินกำหนด เม่ืออายุเกินเป้าหมายของลำดับความสำคัญน้ัน มิฉะน้ันแสดงว่าอยู่ภายในเป้าหมาย เช่น ภายใน 4 ชม.

ลำดับในคิว เรียงตาม ลำดับความสำคัญ แล้วตาม สร้างเม่ือ เร่งด่วนท่ีสุดก่อน และในลำดับเดียวกันรายการท่ีเก่าท่ีสุดก่อน

ปุ่มต่าง ๆ เล่ือนคำขอไปตามสถานะ ใหม่ → เข้าคิว (รับเร่ือง) → กำลังดำเนินการ (ยกระดับเป็นใบส่ังงาน หรือ ผูกกับใบส่ังงาน…) → แก้ไขแล้ว
(แก้ไขเสร็จ) → ปิดแล้ว (ปิด) ส่วน ยกเลิก จบคำขอท่ีอยู่ในสถานะ ใหม่ หรือ เข้าคิว

จากข้อมูลใด ส่ิงท่ีคุณพิมพ์ลงในคำขอแต่ละรายการ เป้าหมาย SLA ของไฟล์ (SLA…) และนาฬิกาของคอมพิวเตอร์

วิศวกรใช้เม่ือใด ท่ีโต๊ะรับงานซ่อมบำรุง หลายคร้ังต่อกะ เพ่ือรับคำขอจากโรงงาน ดูว่ารายการใดเกินเป้าหมายแล้ว และเปล่ียนคำขอเป็น
ใบส่ังงาน

ไม่ควรใช้เม่ือ

สถานการณ์ ให้ใช้แทน

งานตามแผนท่ีวนกลับมาตามปฏิทินหรือมิเตอร์ CMMS ▸ ปฏิทิน PM… (บทท่ี 6.4)

ตัวงานเอง ได้แก่ งานย่อย แรงงาน อะไหล่ และต้นทุน CMMS ▸ ใบส่ังงาน…

ภาค 2 — ข้อมูลนำเข้าของตัวอย่าง
สถานการณ์. ภายในสองวันมีคำขอห้ารายการเข้ามาท่ีโต๊ะรับงานซ่อมบำรุง แต่ละรายการพิมพ์เข้าเม่ือมาถึง สร้างเม่ือ คือเวลาท่ีพิมพ์ โต๊ะ
รับงานอ่านคิววันท่ี 2026-10-02 เวลา 09:00 (UTC+7)

พิมพ์เป็น ประเภท การจำแนก ลำดับความสำคัญ สินทรัพย์ เร่ือง สร้างเม่ือ

SR-000001 คำขอบริการ เคร่ืองเสีย 2 P-101 Pump P-101 vibrating
and hot

2026-10-01 08:00

SR-000002 คำขอบริการ คำขอ 4 (ไม่มี) Spare key for the valve
cabinet

2026-10-01 20:00

SR-000003 คำขอบริการ อ่ืน ๆ 3 P-102 Valve P-102 handle
stiff

2026-09-30 12:00

SR-000004 เหตุการณ์ผิดปกติ ความปลอดภัย 1 P-101 Guard missing on
P-101 coupling

2026-10-02 07:00

SR-000005 ปัญหา อ่ืน ๆ 3 P-101 Recurring coupling
wear on P-101

2026-10-01 10:00

คู่มือผู้ใช้ ReliaEn 1.0.0 · 6.3 คำขอบริการ — คำขอซ่อมบำรุงจากโรงงาน เรียงคิวตามเป้าหมาย SLA 1



ข้อมูลนำเข้า ค่า

ไฟล์ในไฟล์ zip ของตัวอย่างพร้อมวิธีทำ 6-Meters-JobPlans-ServiceRequests/ReliaEn-6-Meters-JobPlans-Requests-
plant.reliaen — ป๊ัม P-101 และวาล์ว P-102 ยังไม่มีคำขอและใบส่ังงาน

หน้าต่างเม่ือเปิดข้ึน

① เฉพาะท่ีเปิดอยู่: ต๊ิกไว้ คิวแสดงเฉพาะคำขอท่ีเปิดอยู่ ในไฟล์ตัวอย่างคิวยังว่าง
② ใหม่…: ปุ่มสำหรับรับคำขอเข้า
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ภาค 3 — วิธีใช้ ทีละข้ันตอน
1. เลือก CMMS ▸ คำขอบริการ… ในแถบเมนู คร้ังแรกในเซสชัน ReliaEn ถามหาไฟล์ในกล่อง เปิดหรือสร้างไฟล์ CMMS ให้เลือก

สำเนา ReliaEn-6-Meters-JobPlans-Requests-plant.reliaen ของคุณ หน้าต่าง คำขอบริการ จะเปิดข้ึน

ข้ันตอนท่ี 1 — เส้นทางเมนู

① CMMS: เมนู
② คำขอบริการ…: รายการท่ีต้องคลิก
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2. ② คลิก ใหม่… เม่ือมีคำขอเข้ามา หน้าต่าง ใหม่… จะเปิดข้ึน

ข้ันตอนท่ี 2 — ปุ่มใหม่…

① เฉพาะท่ีเปิดอยู่: ต๊ิกไว้ตามเดิม
② ใหม่…: ปุ่มท่ีต้องคลิก

ข้ันตอนท่ี 3 ถึง 8 มีเคร่ืองหมาย ① ถึง ⑥ ในภาพ:

ข้ันตอนท่ี 3 ถึง 8 — คำขอรายการแรกท่ีพิมพ์แล้ว

3. ① ประเภท: คำขอบริการ
4. ② การจำแนก: เคร่ืองเสีย
5. ③ ลำดับความสำคัญ: 2
6. ④ สินทรัพย์: P-101
7. ⑤ เร่ือง: Pump P-101 vibrating and hot
8. ⑥ คลิกปุ่มตกลง ReliaEn ให้เลขคำขอ SR-000001 สถานะ ใหม่ และใช้เวลาจากนาฬิกาของคอมพิวเตอร์เป็น สร้างเม่ือ ทำ

ข้ันตอนท่ี 2 ถึง 8 ซ้ำสำหรับคำขอแต่ละรายการในภาค 2 เม่ือมาถึง สำหรับกุญแจตู้ให้เว้น สินทรัพย์ ว่างไว้
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9. วันท่ี 2026-10-02 เวลา 09:00 เปิดคิว (CMMS ▸ คำขอบริการ…) คิวแสดงคำขอท้ังห้ารายการพร้อมอายุ

ข้ันตอนท่ี 9 — คิววันท่ี 2026-10-02 เวลา 09:00

① ลำดับความสำคัญ: 1 SR-000004 อยู่ต้นคิว
② ถึง ⑥ SLA: ค่าของคำขอแต่ละรายการ อธิบายในภาค 4
⑦ รับเร่ือง: ปุ่มของข้ันตอนท่ี 10

10. เลือก SR-000003 (ด้ามจับวาล์ว) แล้ว ⑦ คลิก รับเร่ือง โต๊ะรับงานรับเร่ืองไว้แล้ว รอใบส่ังงาน
11. เลือก SR-000001 (ป๊ัม) แล้ว ② คลิก ยกระดับเป็นใบส่ังงาน ReliaEn สร้างใบส่ังงานและเปิดในหน้าต่างของตัวเอง

ข้ันตอนท่ี 11 — หลังรับเร่ือง

① สถานะ: SR-000003 เป็น เข้าคิว หลังข้ันตอนท่ี 10
② ยกระดับเป็นใบส่ังงาน: ปุ่มท่ีต้องคลิก
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ภาค 4 — ผลลัพธ์ ทีละภาพ

คิววันท่ี 2026-10-02 เวลา 09:00

① SR-000004 ลำดับความสำคัญ 1 มาเป็นรายการแรก คิวเรียงตามลำดับความสำคัญ แล้วตาม สร้างเม่ือ ภายในลำดับเดียวกัน
SR-000003 (2026-09-30) จึงมาก่อน SR-000005 (2026-10-01) ซ่ึงอยู่ลำดับ 3 ท้ังคู่
② SR-000004: อายุ (ชม.) 2.0 จาก 07:00 ถึง 09:00 ภายใน 4 ชม. คือเป้าหมายของลำดับ 1
③ SR-000001: 25.0 นับจาก 08:00 ของวันก่อน เกินกำหนด เพราะ 25.0 เกิน 24 ช่ัวโมงของลำดับ 2
④ SR-000003: 45.0 ภายใน 72 ชม.
⑤ SR-000005: 23.0 ภายใน 72 ชม.
⑥ SR-000002: 13.0 ภายใน 168 ชม. คือเป้าหมายของลำดับ 4
⑦ รับเร่ือง: ปุ่มของข้ันตอนท่ี 10
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ใบส่ังงานท่ียกระดับแล้ว

① เลขท่ี WO: WO-000001 ใบส่ังงานใหม่บน P-101 คำอธิบายคือเร่ืองของคำขอ Pump P-101 vibrating and hot เปิดใน
หน้าต่างของตัวเอง CMMS — ใบส่ังงาน ซ่ึงเปิดไว้คู่กับคิวได้ วันท่ีขอ คือวันท่ี สร้างเม่ือ ของคำขอ 2026-10-01
② ประเภท: CM การซ่อมแก้ไข เพราะคำขอเป็นเคร่ืองเสีย ความสำคัญของใบส่ังงานคือระดับสูง ตามลำดับความสำคัญ 2 ของคำขอ
③ สถานะ: ร่าง พร้อมให้วางแผนและปล่อยงานเหมือนใบส่ังงานอ่ืน
④ ลำดับคำนวณ: 1 P-101 เป็นสินทรัพย์ช้ัน A ลำดับความสำคัญ 1 และใบส่ังงานใช้ลำดับท่ีเร่งด่วนกว่าระหว่างลำดับของตัวเองกับ
ของสินทรัพย์
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คิวหลังยกระดับ

① สถานะ: SR-000001 เป็น กำลังดำเนินการ อยู่ภายใต้ WO-000001 และยังคง เกินกำหนด เพราะอายุนับต่อไปจนกว่างานจะ
แก้ไขเสร็จ

ภาค 5 — วิธีตีความผลลัพธ์
ทำอะไรก่อน SR-000001 คำขอเดียวท่ี เกินกำหนด ใบส่ังงาน WO-000001 ของคำขอน้ีอยู่ใน CMMS ▸ ใบส่ังงาน… ต่อด้วยการ์ดของ
คัปปลิง SR-000004 ลำดับ 1 ซ่ึงใช้ไปแล้ว 2 จาก 4 ช่ัวโมง อีกสามรายการยังอยู่ภายในเป้าหมายอย่างสบาย

ทำไมยกระดับ SR-000002 ไม่ได้ ใบส่ังงานต้องอยู่บนสินทรัพย์เสมอ และคำขอกุญแจตู้ไม่ได้ระบุสินทรัพย์ เม่ือคลิก ยกระดับเป็นใบส่ังงาน
ReliaEn จะปฏิเสธด้วยกล่องข้อความ คำขอบริการ SR-000002 ไม่ได้ระบุสินทรัพย์; เลือกสินทรัพย์ก่อนยกระดับ และคำขอยังคงเป็น ใหม่ ให้ผูก
คำขอกับใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่แล้วด้วย ผูกกับใบส่ังงาน… หรือ ยกเลิก แล้วรับเข้าใหม่พร้อม สินทรัพย์

SR-000001 จะเป็นอย่างไรต่อ ไม่ต้องทำอะไรเอง เม่ือปิด WO-000001 แล้ว ReliaEn ต้ัง SR-000001 เป็น แก้ไขแล้ว ถ้ายกเลิก
ใบส่ังงานแทน คำขอจะกลับไปเป็น เข้าคิว เพ่ือรอใบส่ังงานใบใหม่ คำขอท่ี แก้ไขแล้ว จะออกจากคิวท่ีเปิดอยู่ ให้เอาต๊ิก เฉพาะท่ีเปิดอยู่ ออก
เพ่ือดู แล้วคลิก ปิด เม่ือผู้แจ้งยืนยันว่างานเสร็จ

ทำไมคิวของคุณอาจแสดงอายุอ่ืน อายุ (ชม.) และ SLA นับตามนาฬิกาของคอมพิวเตอร์ ภาพถ่ายไว้ท่ี 2026-10-02 09:00 (UTC+7)
เม่ือเปิดในเวลาหลังจากน้ัน อายุทุกรายการจะมากข้ึน และคำขอท่ี เกินกำหนด จะมีมากข้ึน

เปล่ียนเป้าหมายได้หรือไม่ ได้ SLA… เก็บเป้าหมายท้ังส่ีเป็นช่ัวโมง สำหรับลำดับความสำคัญ 1 ถึง 4 ถ้าต้ังลำดับ 2 เป็น 48
SR-000001 จะแสดง ภายใน 48 ชม. เพราะ 25.0 ยังไม่เกิน 48 ส่วนแถวอ่ืนไม่เปล่ียน
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