
คู่มือผู้ใช้ ReliaEn 1.0.0 · บทท่ี 6.21

ฐานข้อมูลหลายผู้ใช้ — ฐานข้อมูล CMMS เดียว ผู้ใช้หลายคน

เมนู: ทุกหน้าต่างแก้ไขของเมนู CMMS (ในบทน้ี: CMMS ▸ ใบส่ังงาน…)

ภาค 1 — ฟังก์ชันน้ีทำอะไร
ทำอะไร ระเบียนการบำรุงรักษามีคนทำงานด้วยหลายคนพร้อมกัน ผู้วางแผนออกและปล่อยใบส่ังงาน พนักงานคลังบันทึกการรับเข้าและการ
เบิก วิศวกรความเช่ือถือได้อนุมัติการเปล่ียนช่วงเวลา ReliaEn เก็บท้ังหมดไว้ในฐานข้อมูล CMMS เดียว และทำให้แน่ใจว่าผู้ท่ีทำงาน
พร้อมกันจะไม่เขียนทับงานของกันและกันโดยไม่รู้ตัว กฎสามข้อใช้กับผู้ใช้ทุกคน

กฎ ส่ิงท่ี ReliaEn ทำ

การบันทึกระเบียนท่ีผู้อ่ืนเปล่ียนแล้วถูกปฏิเสธ หน้าต่างแต่ละหน้าต่างจำเลขรุ่นของทุกระเบียนท่ีอ่าน การบันทึกท่ีจะ
เปล่ียนระเบียนท่ีผู้อ่ืนบันทึกไปในระหว่างน้ันถูกปฏิเสธโดยระบุช่ือ
ไม่มีส่วนใดถูกเขียน และหน้าต่างโหลดใหม่ให้แสดงระเบียนตามท่ี
เป็นอยู่

การเขียนสองคร้ังในวินาทีเดียวกันบนไฟล์ CMMS ผลัดกันทำ การเขียนคร้ังท่ีสองรอคร้ังแรกได้ถึง 5 วินาที หากไฟล์ยังไม่ว่าง
ReliaEn แสดง Another session is writing to this file;
concurrent writers need PostgreSQL. (ในเวอร์ชัน 1.0.0 แสดง
เป็นภาษาอังกฤษ) และไม่เขียนส่ิงใด

ฐานข้อมูลเปิดได้เฉพาะ ReliaEn ท่ีรู้จักโครงสร้างของฐานข้อมูลน้ัน ฐานข้อมูลท่ีเขียนโดย ReliaEn เวอร์ชันใหม่กว่าถูกปฏิเสธโดย
ไม่มีการเปล่ียนแปลง ฐานข้อมูลท่ีเก่ากว่าจะถูกสำรองและอัปเกรด
เม่ือเปิด

จากข้อมูลใด ฐานข้อมูล CMMS เดียว: ไฟล์ .reliaen ท่ีทุกเซสชันของ ReliaEn บนคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวเปิด หรือเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล
PostgreSQL สำหรับคอมพิวเตอร์หลายเคร่ือง (เร่ิม ReliaEn ด้วยตัวเลือก --cmms ตามด้วยท่ีอยู่ของฐานข้อมูล)

วิศวกรใช้เม่ือใด ทุกคร้ังท่ีสองคนดูแลระเบียนการบำรุงรักษาชุดเดียวกัน — ผู้วางแผนสองคนในโรงงานเดียว ผู้วางแผนคู่กับพนักงานคลัง
โทรศัพท์ของช่างคู่กับสำนักงาน ไม่มีส่ิงใดต้องเปิดใช้: การบันทึกทุกคร้ังถูกตรวจ

ไม่ควรใช้เม่ือ

สถานการณ์ ให้ใช้แทน

คอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองเขียนพร้อมกัน เซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล PostgreSQL: ไฟล์ CMMS ให้ผู้เขียนผลัดกัน แต่ไม่ให้บริการ
คอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองพร้อมกัน

ช่างบันทึกงานในภาคสนาม บริการ ReliaEn และโทรศัพท์ของช่าง — ดูบท แอปสำหรับช่างบนเว็บ

ภาค 2 — ข้อมูลนำเข้าของตัวอย่าง
สถานการณ์. ผู้วางแผนสองคนดูแลโรงงานเดียวกัน ท้ังสองเปิด CMMS ▸ ใบส่ังงาน… บนไฟล์ CMMS เดียวกัน โดยใบส่ังงาน WO-1 อยู่ท่ี
ปล่อยงานแล้ว ผู้วางแผนอีกคนเปล่ียน WO-1 เป็น กำลังดำเนินการ อีกครู่หน่ึงคุณก็คลิก กำลังดำเนินการ เช่นกัน

ข้อมูลนำเข้า ค่า

ไฟล์ในไฟล์ zip ของตัวอย่างพร้อมวิธีทำ 6-Assets/shared_plant.reliaen — ป๊ัม P-101 กับใบส่ังงาน WO-1, WO-2 และ WO-3 ท่ี
ปล่อยงานแล้ว

ผู้วางแผนสองคน หน้าต่าง ReliaEn สองหน้าต่างบนคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวกัน แต่ละหน้าต่างเปิดสำเนาไฟล์
เดียวกัน หน้าต่างท่ีสองคือผู้วางแผนอีกคน
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ข้อมูลตัวอย่าง: รายการใบส่ังงานเม่ือหน้าต่างเปิด

① WO-1 ท่ี ปล่อยงานแล้ว: ใบส่ังงานท่ีผู้วางแผนท้ังสองจะเร่ิม
② WO-2 ท่ี ปล่อยงานแล้ว ส่วน WO-3 ซ่ึงอยู่ท่ี ปล่อยงานแล้ว เช่นกัน เป็นแถวถัดไปท่ีขอบล่างของรายการ
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ภาค 3 — วิธีใช้ ทีละข้ันตอน
คัดลอก shared_plant.reliaen หน่ึงคร้ัง แล้วเปิดสำเนาน้ันในหน้าต่าง ReliaEn สองหน้าต่าง ทุกข้ันตอนด้านล่างทำในหน้าต่างของคุณ
หน้าต่างท่ีสองเป็นของผู้วางแผนอีกคน

1. เลือก CMMS ▸ ใบส่ังงาน… ในแถบเมนู คร้ังแรกในเซสชัน ReliaEn ถามหาไฟล์ในกล่อง เปิดหรือสร้างไฟล์ CMMS ให้เลือก
สำเนา shared_plant.reliaen ของคุณ รายการใบส่ังงานจะเปิดข้ึน

ข้ันตอนท่ี 1 — เส้นทางเมนู

① CMMS: เมนู
② ใบส่ังงาน…: รายการท่ีต้องคลิก
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ข้ันตอนท่ี 2 ถึง 4 ใช้รายการและปุ่มสถานะ ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย ① ถึง ③ ในภาพ:

ข้ันตอนท่ี 2 ถึง 4 — เลือก WO-1 ในรายการของคุณ

2. ① คลิกแถว WO-1 ในรายการ
3. ② ตรวจว่า สถานะ เป็น ปล่อยงานแล้ว ตอนน้ีผู้วางแผนอีกคนในหน้าต่างท่ีสองเลือก WO-1 แล้วคลิก กำลังดำเนินการ รายการ

ของคุณยังแสดง ปล่อยงานแล้ว เพราะอ่านไว้ก่อนการบันทึกน้ัน
4. ③ คลิก กำลังดำเนินการ ReliaEn ปฏิเสธการบันทึกและแสดงกล่องข้อความ

5. อ่านกล่องข้อความแล้วคลิก ตกลง (③ ในภาพด้านล่าง) รายการจะโหลดใหม่

ข้ันตอนท่ี 5 — กล่องข้อความท่ี ReliaEn แสดง

① ช่ือกล่อง ใบส่ังงาน
② ข้อความ
③ ตกลง

ภาค 4 — ผลลัพธ์ ทีละภาพ
ฟังก์ชันน้ีไม่สร้างรายงาน ผลลัพธ์คือกล่องข้อความและรายการท่ีโหลดใหม่
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การปฏิเสธ

① ช่ือกล่อง ใบส่ังงาน: หน้าต่างท่ีการบันทึกถูกปฏิเสธ
② ใบส่ังงาน WO-1 น้ีถูกผู้อ่ืนแก้ไขหลังจากท่ีคุณเปิดไว้ — โปรดโหลดใหม่แล้วลองอีกคร้ัง ผู้วางแผนอีกคนเปล่ียน WO-1 หลังจาก
รายการของคุณอ่านไปแล้ว การคลิก กำลังดำเนินการ ของคุณจึงไม่ถูกเขียน ไม่มีส่วนใดอยู่ในฐานข้อมูล
③ ตกลง ปิดกล่อง จากน้ันหน้าต่างโหลดใหม่

รายการใบส่ังงานหลังโหลดใหม่

① คอลัมน์ สถานะ
② แถว WO-1: กำลังดำเนินการ คือข้ันตอนของผู้วางแผนอีกคน ซ่ึงตอนน้ีแสดงในรายการของคุณแล้ว

ภาค 5 — วิธีตีความผลลัพธ์
การปฏิเสธหมายความว่าอะไร การบันทึกของคุณถูกปฏิเสธเพราะระเบียนเปล่ียนไปหลังจากหน้าต่างของคุณอ่าน ไม่มีส่วนใดของการ
คลิกของคุณถูกเขียน และรายการของคุณตอนน้ีแสดง WO-1 ตามท่ีผู้วางแผนอีกคนท้ิงไว้

ทำอะไรต่อ เทียบระเบียนท่ีโหลดใหม่กับส่ิงท่ีคุณต้ังใจจะทำ และทำการเปล่ียนแปลงซ้ำเฉพาะเม่ือยังถูกต้อง ในตัวอย่างน้ีไม่ต้องทำซ้ำ
WO-1 อยู่ท่ี กำลังดำเนินการ แล้ว ซ่ึงตรงกับท่ีคุณต้ังใจ บันทึกของใบส่ังงานมีการเปล่ียนสถานะหน่ึงคร้ังโดยผู้ทำหน่ึงคน ให้ตกลงกับผู้
วางแผนอีกคนว่าใครเป็นผู้ดำเนินงานน้ี
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ทำซ้ำ อย่าบังคับ ReliaEn ไม่รวมการเปล่ียนแปลงสองชุดให้คุณ การปฏิเสธแบบเดียวกันปกป้องการรับเข้าสต็อก การตัดสินข้อเสนอแนะ
และการย้ายสินทรัพย์ ระเบียนท่ีระบุช่ือในกล่องคือระเบียนท่ีต้องตรวจ และหน้าต่างแสดงสถานะปัจจุบันของระเบียนน้ันอยู่แล้ว
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