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เว็บแอปช่างเทคนิค — ใบส่ังงานบนโทรศัพท์ ท้ังออนไลน์และออฟไลน์

เมนู: CMMS ▸ แอปช่างเทคนิคและ API… ▸ เปิดแอปช่างเทคนิค

ภาค 1 — ฟังก์ชันน้ีทำอะไร
ทำอะไร เว็บแอปช่างเทคนิคนำใบส่ังงานไปไว้บนโทรศัพท์ของช่างเทคนิค ช่างเทคนิคสแกนรหัส QR ท่ีเคร่ืองจักร เห็นเคร่ืองจักรและ
ใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่ เร่ิมงาน บันทึกแรงงานและอะไหล่ เขียนส่ิงท่ีพบ บันทึกเหตุการณ์ความล้มเหลว และปิดงาน - ท้ังหมดบนโทรศัพท์ และ
เขียนลงฐานข้อมูล CMMS เดียวกับท่ีสำนักงานใช้ เม่ือโทรศัพท์ขาดการเช่ือมต่อ ทุกการกระทำจะเก็บไว้บนโทรศัพท์และส่งเม่ือการเช่ือมต่อ
กลับมา

ส่ิงท่ีช่างเทคนิคทำ ส่ิงท่ีแอปทำ

สแกนรหัส QR ของเคร่ืองจักร เปิดเคร่ืองจักร: ตำแหน่งในโรงงาน ความวิกฤต ค่ามิเตอร์ล่าสุด และใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่

เร่ิมใบส่ังงาน บันทึกแรงงานและอะไหล่ ย้ายใบส่ังงานเป็น กำลังดำเนินการ และแสดงต้นทุนจนถึงตอนน้ี

บันทึกเหตุการณ์ความล้มเหลว เสนอรหัสความล้มเหลวทีละกลุ่ม และแสดงเวลาทำงานจนล้มเหลวก่อนบันทึก

ทำงานโดยไม่มีการเช่ือมต่อ เก็บทุกการกระทำไว้บนโทรศัพท์และบอกจำนวนท่ีรออยู่: คุณออฟไลน์อยู่; มีการเปล่ียนแปลง
4 รายการรอคิว และจะซิงค์เม่ือเช่ือมต่อ

เช่ือมต่อใหม่หลังสำนักงานแก้ระเบียนเดียวกัน ส่งการกระทำท่ีรออยู่ เม่ือท้ังสองฝ่ังแก้ระเบียนเดียวกัน จะเก็บการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดทีหลัง
และแสดงทุกกรณีใน บันทึกการซิงค์

จากข้อมูลใด ฐานข้อมูล CMMS ท่ี ReliaEn เปิดอยู่ ซ่ึงให้บริการโดยบริการท่ีเร่ิมใน CMMS ▸ แอปช่างเทคนิคและ API… (บท REST
API) และบัญชีผู้ใช้ของช่างเทคนิคเอง

วิศวกรใช้เม่ือใด เม่ือต้องการให้ผู้ท่ีทำงานบันทึกงานในท่ีท่ีทำงานน้ัน: ท่ีเคร่ืองจักร ระหว่างทำงาน และอ่านรหัสเคร่ืองจักรจากป้ายแทนการ
พิมพ์

ไม่ควรใช้เม่ือ

สถานการณ์ ให้ใช้แทน

ผู้วางแผนปล่อยงาน มอบหมาย หรือปิดใบส่ังงาน CMMS ▸ ใบส่ังงาน… บนเดสก์ท็อป - แอปช่างเทคนิคทำงานตามใบส่ังงานท่ีได้รับ

โปรแกรมอ่ืนต้องอ่านหรือเขียนระเบียน REST API - ดูบท REST API

โทรศัพท์เข้าถึงบริการผ่านเครือข่ายของโรงงาน บริการรับการเช่ือมต่อจากคอมพิวเตอร์ท่ี ReliaEn ทำงานอยู่เท่าน้ัน ให้ต้ังบริการไว้หลัง
พร็อกซีย้อนกลับ (reverse proxy) ท่ีใช้ TLS ตามท่ี DEPLOYMENT.md อธิบาย

ภาค 2 — ข้อมูลนำเข้าของตัวอย่าง
สถานการณ์. ป๊ัมน้ำหล่อเย็น PUMP-101 ร่ัวท่ีซีล ผู้วางแผนปล่อยใบส่ังงานซ่อมแก้ไข WO-000001 ให้ช่างเทคนิค ช่างเทคนิคไปท่ีป๊ัม
พร้อมโทรศัพท์ เปล่ียนซีล และบันทึกความล้มเหลว ต่อมาในห้องป๊ัมท่ีไม่มีสัญญาณ ช่างเทคนิคทำงานช้ินท่ีสอง เม่ือกลับมาอยู่ในพ้ืนท่ีมี
สัญญาณ โทรศัพท์จึงส่งส่ิงท่ีเก็บไว้

ข้อมูลนำเข้า ค่า

ฐานข้อมูล CMMS ไฟล์ CMMS ท่ีมีป๊ัม PUMP-101 (ตำแหน่งในโรงงาน PLANT-A/AREA-1/SYS-CW/PUMP-101 ความวิกฤต
A มิเตอร์ 12,610) และใบส่ังงาน WO-000001 สถานะ ปล่อยงานแล้ว ท่ีมอบหมายให้ช่างเทคนิค

ช่างเทคนิค ผู้ใช้ u-tech
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งาน แรงงาน 2.5 ชม. อะไหล่ท่ีใช้ 2 × P-SEAL-25 ส่ิงท่ีพบ seal worn

เหตุการณ์ความล้มเหลว วันท่ีล้มเหลว 2026-08-31 มิเตอร์ตอนล้มเหลว 12,610 การเปล่ียนใหม่คร้ังล่าสุดของป๊ัมท่ี 11,200

ป๊ัมและใบส่ังงานของตัวอย่าง ตามท่ีโทรศัพท์แสดง

① PUMP-101 ท่ี PLANT-A/AREA-1/SYS-CW/PUMP-101
② ความวิกฤต A
③ มิเตอร์ 12,610 h
④ WO-000001 ใบส่ังงานซ่อมแก้ไข (CM) สถานะ ปล่อยงานแล้ว
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ภาค 3 — วิธีใช้ ทีละข้ันตอน
1. บนเดสก์ท็อป ให้เร่ิมบริการ ใน CMMS ▸ แอปช่างเทคนิคและ API… (บท REST API ข้ันตอนท่ี 1 ถึง 3) แล้วคลิก

เปิดแอปช่างเทคนิค (③ ในภาพด้านล่าง) บนโทรศัพท์ ให้เปิดท่ีอยู่เดียวกันผ่านพร็อกซีย้อนกลับของโรงงาน

ข้ันตอนท่ี 1 — บริการกำลังทำงาน บนเดสก์ท็อป

① สถานะ: กำลังทำงานท่ี http://127.0.0.1:8571/
② หยุดบริการ
③ เปิดแอปช่างเทคนิค: เปิดแอปในเบราว์เซอร์ของคุณ
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2. เข้าสู่ระบบ ด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านของช่างเทคนิค แล้ว สแกนรหัส QR ท่ีป๊ัม หรือพิมพ์รหัสสินทรัพย์ใน สแกน QR
(รหัสสินทรัพย์) แล้วคลิก สแกน หน้าของป๊ัมจะเปิดข้ึน

ข้ันตอนท่ี 2 — ป๊ัมหลังการสแกน

① PUMP-101 และตำแหน่งในโรงงาน PLANT-A/AREA-1/SYS-CW/PUMP-101
② ความวิกฤต: A (60)
③ มิเตอร์ช่ัวโมงทำงานของป๊ัม RH-101 12,610 h ค่าท่ีอ่านล่าสุด ส่วน มิเตอร์ ด้านล่างใช้บันทึกค่าท่ีอ่านใหม่
④ ใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่: งานท่ีเปิดอยู่บนป๊ัมน้ี เปิด ใช้เปิดงานหน่ึงงาน ถัดลงไป รายงานปัญหา ใช้แจ้งคำขอบริการ และ PM ท่ีถึงกำหนด
แสดงงานบำรุงรักษาเชิงป้องกันท่ีถึงกำหนด
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3. ① เปิด WO-000001 คลิก เร่ิม แล้วบันทึกงาน สถานะจะเปล่ียนเป็น กำลังดำเนินการ พิมพ์ 2.5 ใน แรงงาน (ชม.) แล้วคลิก
เพ่ิมแรงงาน เลือก P-SEAL-25 พิมพ์ 2 ใน จำนวน แล้วคลิก เพ่ิมอะไหล่ พิมพ์ seal worn ใน ส่ิงท่ีพบ แล้วคลิก บันทึก ตัวอย่างต้นทุน
(①) รวมส่ิงท่ีบันทึกไว้

ข้ันตอนท่ี 3 และ 4 — งานท่ีบันทึกแล้วและแบบฟอร์มความล้มเหลว

① ตัวอย่างต้นทุน: 1,135.00 คือแรงงาน 875.00 และอะไหล่ 260.00 ในบรรทัดเหนือข้ึนไป
② รหัสความล้มเหลว — กลุ่ม: PU กลุ่มของป๊ัม
③ รหัสความล้มเหลว — โหมด: รายการแสดงเฉพาะโหมดของกลุ่มท่ีเลือก PU-AIR ถึง PU-VIB
④ วันท่ีล้มเหลว 2026-08-31
⑤ มิเตอร์ตอนล้มเหลว 12610
⑥ ตัวอย่าง TTF: 1,410 h คือเวลาทำงานจนล้มเหลวท่ีเหตุการณ์จะบันทึกไว้

4. ② ③ ④ ⑤ ⑥ คลิก เหตุการณ์ความล้มเหลว… เลือกกลุ่มของรหัสความล้มเหลว (②) แล้วจึงเลือกโหมด (③) พิมพ์วันท่ีล้มเหลว
2026-08-31 (④) และมิเตอร์ตอนล้มเหลว 12,610 (⑤) แล้วคลิก ดูตัวอย่าง TTF (⑥) จากน้ันคลิก บันทึกเหตุการณ์ความล้มเหลว
และ เสร็จส้ิน บนใบส่ังงาน
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5. เม่ือไม่มีการเช่ือมต่อ ให้ทำงานแบบเดียวกัน ทุกการกระทำจะเก็บไว้บนโทรศัพท์ และแถบข้อความบอกจำนวนท่ีรออยู่

ข้ันตอนท่ี 5 — ทำงานโดยไม่มีการเช่ือมต่อ

① คุณออฟไลน์อยู่; มีการเปล่ียนแปลง 4 รายการรอคิว และจะซิงค์เม่ือเช่ือมต่อ
② ตัวนับคิวข้างปุ่ม: 4 · 0 คือการเปล่ียนแปลงส่ีรายการและไม่มีรูปถ่ายท่ีรออยู่
③ สถานะ: เสร็จส้ิน คือใบส่ังงานตามท่ีโทรศัพท์แสดง พร้อมการกระทำท่ีทำบนโทรศัพท์แล้ว ขณะออฟไลน์โทรศัพท์แสดงเฉพาะ
ตัวอย่างต้นทุน ของตัวเอง บรรทัดต้นทุนของสำนักงานจะกลับมาเม่ือเช่ือมต่อ
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6. เม่ือการเช่ือมต่อกลับมา ให้คลิก ซิงค์ (หรือรอ: แอปจะส่งคิวเองเม่ือพบการเช่ือมต่อ) ภาพการซิงค์มาจากวันท่ีมีงานมากกว่า
ตัวอย่าง: โทรศัพท์เก็บการเปล่ียนแปลง 1,000 รายการของรายการงานย่อยใน 200 ใบส่ังงาน ทำระหว่าง 16:00 ถึง 16:29 ขณะท่ี
สำนักงานแก้รายการงานย่อยเดียวกัน 50 รายการ - 37 รายการเวลา 15:30 ก่อนโทรศัพท์ และ 13 รายการเวลา 17:00 หลัง
โทรศัพท์

ข้ันตอนท่ี 6 — แถบข้อความท้ังสองของการซิงค์

① ซิงค์การเปล่ียนแปลง 987 รายการเม่ือ 2026-09-01T10:30:00Z คือการเปล่ียนแปลงของโทรศัพท์ท่ีฐานข้อมูลรับไว้: 1,000 ลบ
13 รายการท่ีสำนักงานแก้ทีหลัง
② บันทึกข้อขัดแย้ง 50 รายการระหว่างการซิงค์ — ดูบันทึกการซิงค์ คือทุกรายการงานย่อยท่ีท้ังสองฝ่ังแก้
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ภาค 4 — ผลลัพธ์ ทีละภาพ

บันทึกการซิงค์

① คอลัมน์: WO, แถว (ตารางของระเบียน), ไคลเอนต์ (เวลาของโทรศัพท์), เซิร์ฟเวอร์ (เวลาของสำนักงาน) และ ผู้ชนะ
(การเปล่ียนแปลงท่ีถูกเก็บไว้)
② ข้อขัดแย้งแรก: รายการงานย่อยของ WO-000002 แก้บนโทรศัพท์เวลา 16:00 และท่ีสำนักงานเวลา 15:30 การเปล่ียนแปลง
ของโทรศัพท์เกิดทีหลัง ผู้ชนะ จึงเป็น client แถวแบบน้ี 37 แถวมาก่อน ส่วน 13 แถวด้านล่างเป็น server - ท่ีน่ันการเปล่ียนแปลง
ของสำนักงานเกิดทีหลัง
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การเข้าสู่ระบบท่ีถูกปฏิเสธ

① ผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง - คำตอบเดียวสำหรับรหัสผ่านท่ีผิดและผู้ใช้ท่ีไม่มีอยู่

ภาค 5 — วิธีตีความผลลัพธ์
ตัวอย่างต้นทุน คือต้นทุนของงานจนถึงตอนน้ี - แรงงานตามอัตราของช่างเทคนิครวมกับอะไหล่ท่ีเบิก สำนักงานเห็นรายการเดียวกันใน
CMMS ▸ ใบส่ังงาน… และต้นทุนจะคงท่ีเม่ือผู้วางแผนปิดใบส่ังงาน

เวลาทำงานจนล้มเหลว คือเวลาทำงานของป๊ัมต้ังแต่การเปล่ียนใหม่คร้ังล่าสุดถึงความล้มเหลวคร้ังน้ี อ่านจากมิเตอร์: 12,610 − 11,200
= 1,410 ชม. เป็นค่าท่ีการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้อ่านจากเหตุการณ์น้ี ค่ามิเตอร์ท่ีผิดจะทำให้อายุของทุกการวิเคราะห์ท่ีใช้เหตุการณ์น้ีผิด
ไปด้วย แอปจึงแสดงค่าน้ีก่อนบันทึกเหตุการณ์

แถบข้อความออฟไลน์ นับการกระทำท่ีเก็บไว้บนโทรศัพท์ ยังไม่มีการกระทำใดอยู่ในฐานข้อมูล สำนักงานจะเห็นหลังการซิงค์คร้ังถัดไป
เท่าน้ัน อย่าติดต้ังแอปใหม่หรือล้างเบราว์เซอร์ระหว่างท่ียังมีการเปล่ียนแปลงรออยู่

ข้อขัดแย้งในบันทึกการซิงค์ หมายความว่าสำนักงานแก้ระเบียนเดียวกันระหว่างท่ีโทรศัพท์ออฟไลน์ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดทีหลังจะถูก
เก็บไว้ อีกฝ่ังไม่สูญหาย - ยังอยู่ในบันทึกพร้อมเวลาของมัน ใบส่ังงานท่ีสำนักงานยกเลิกหรือย้ายเลยข้ันตอนของคุณไปแล้ว โทรศัพท์จะไม่
ย้ายกลับ การเปล่ียนแปลงของคุณถูกปฏิเสธ และบันทึกบอกว่าสถานะใดถูกเก็บไว้

การเข้าสู่ระบบท่ีถูกปฏิเสธ ไม่บอกใบ้ว่าผิดท่ีใด ให้ตรวจช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน หากถูกท้ังคู่ ให้ถามผู้ดูแล CMMS ว่าบัญชีน้ันมีอยู่และ
มีบทบาทหรือไม่
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