
คู่มือผู้ใช้ ReliaEn 1.0.0 · บทท่ี 6.2

ใบส่ังงาน — งานบำรุงรักษาหน่ึงงาน ต้ังแต่คำขอจนถึงต้นทุนท่ีตรึงแล้ว

เมนู: CMMS ▸ ใบส่ังงาน…

ภาค 1 — ฟังก์ชันน้ีทำอะไร
ทำอะไร ใบส่ังงาน (WO) คือบันทึกงานบำรุงรักษาหน่ึงงานบนสินทรัพย์หน่ึงรายการ ได้แก่ ส่ิงท่ีขอให้ทำ ผู้ท่ีทำ ต้นทุน และผลของงาน
CMMS ▸ ใบส่ังงาน… คือท่ีท่ีระบบบริหารงานบำรุงรักษาด้วยคอมพิวเตอร์ (CMMS) ของ ReliaEn เก็บบันทึกเหล่าน้ี ในหน้าต่างน้ีคุณ

การกระทำ ส่ิงท่ี ReliaEn ทำ

สร้างใบส่ังงาน: สินทรัพย์ ประเภท ความสำคัญ รายละเอียด
ผู้รับผิดชอบ ขอเม่ือ ต้นทุนภายนอก แล้ว สร้างใบส่ังงานใหม่

ให้เลข WO- ตามด้วยเลขหกหลักซ่ึงไม่เปล่ียนอีก และเร่ิมใบส่ังงาน
ท่ี ร่าง

เดินงานด้วยปุ่มสถานะ ร่าง … ปิดงาน ยอมรับทีละข้ันท่ีถูกต้อง และเขียนทุกการเปล่ียนสถานะลงใน
บันทึกสถานะ พร้อมผู้ใช้และเวลา

เพ่ิมแรงงาน และ เบิกอะไหล่ บนแท็บ แรงงาน / อะไหล่ เก็บช่ัวโมงตามอัตราค่าแรงต่อช่ัวโมงของคนน้ัน และอะไหล่ตาม
ต้นทุนเฉล่ียของคลัง ณ ขณะน้ัน

ปิดงาน กับใบส่ังงานซ่อมแก้ไข (CM) ปฏิเสธจนกว่าจะบันทึกเหตุการณ์ความล้มเหลว ได้แก่
รหัสความล้มเหลว โหมด สาเหตุ กลไก การตรวจจับ
เวลาหยุดทำงาน ประเภทการซ่อม แล้วเปิดแบบฟอร์ม
เหตุการณ์ความล้มเหลว และบันทึกเวลาจนถึงความล้มเหลว (TTF)

ปิดงาน ท่ีได้รับการยอมรับ รวมค่าแรง อะไหล่ และต้นทุนภายนอก แล้วตรึงยอดรวมไว้
การเปล่ียนอัตราหรือราคาภายหลังไม่ทำให้ยอดน้ีเปล่ียน

จากข้อมูลใด ไฟล์ CMMS ท่ีเปิดอยู่ในเซสชัน ได้แก่ สินทรัพย์ ผู้ใช้พร้อมอัตราค่าแรงต่อช่ัวโมง อะไหล่ในคลัง และรหัสความล้มเหลว ไม่
ใช้แผ่นงาน

ใบส่ังงานซ่อมแก้ไขท่ีปิดแล้วป้อนข้อมูลให้อะไร เหตุการณ์ความล้มเหลวปรับปรุงบันทึกความเช่ือถือได้ของสินทรัพย์ และ
เวลาจนถึงความล้มเหลวของมันคืออายุท่ีการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของ ReliaEn อ่าน

วิศวกรใช้เม่ือใด กับงานบำรุงรักษาทุกงานท่ีต้องการนับ ได้แก่ การซ่อมแก้ไขหลังความล้มเหลว งานเชิงป้องกัน งานเชิงพยากรณ์
(ตามสภาพ) งานดัดแปลง และงานด้านความปลอดภัย

ไม่ควรใช้เม่ือ

สถานการณ์ ให้ใช้แทน

งานการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน (PM) ควรถูกสร้างข้ึนเองเม่ือ
ถึงกำหนด

CMMS ▸ ปฏิทิน PM… (บทท่ี 6.4) ปุ่ม สร้าง WO ท่ีถึงกำหนด ของ
หน้าต่างน้ันสร้างใบส่ังงานให้

ผู้ใช้ในโรงงานแจ้งปัญหาท่ียังไม่เป็นงาน CMMS ▸ คำขอบริการ… (บทท่ี 6.3)

คุณต้องการดูรหัสความล้มเหลวท่ีมีให้เลือกตอนปิดงาน CMMS ▸ รหัสความล้มเหลว… (บทท่ี 6.6)

คุณต้องการรับ นับ หรือส่ังซ้ืออะไหล่ใหม่ CMMS ▸ อะไหล่… (บทท่ี 6.7)

ภาค 2 — ข้อมูลนำเข้าของตัวอย่าง
สถานการณ์. โรงงานตัวอย่าง: ไซต์ PLANT-A พ้ืนท่ี AREA-1 ระบบน้ำหล่อเย็น SYS-CW ท่ีมีป๊ัมหอยโข่งสามเคร่ือง PUMP-101 มี
ความวิกฤต A และมิเตอร์ช่ัวโมงทำงาน RH-101 ติดต้ังเม่ือมิเตอร์อ่านได้ 11,200 ช่ัวโมง ช่างเทคนิค u-tech ค่าแรง 350 บาทต่อช่ัวโมง
วิศวกร u-eng 500 บาท คลัง MAIN มีซีลกล P-SEAL-25 จำนวน 20 ช้ินท่ีต้นทุนเฉล่ีย 130.0000 บาท หัวหน้างาน u-sup เป็นผู้กด
ทุกข้ัน เวลา 09:00 ของวันท่ี 30 สิงหาคม ผู้ปฏิบัติงานแจ้งว่า PUMP-101 ซีลร่ัว ค่าเรียกผู้รับเหมา 1,200.00 บาททราบอยู่แล้ว
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ใบส่ังงาน ค่าท่ีป้อน

สินทรัพย์ PUMP-101

ประเภท CM

ความสำคัญ สูง

รายละเอียด seal leak

ผู้รับผิดชอบ u-tech

ขอเม่ือ 2026-08-30 09:00

ต้นทุนภายนอก 1200

งานท่ีทำ ค่าท่ีป้อน

แรงงาน u-tech 2.5 ช่ัวโมง; u-eng 1.0 ช่ัวโมง

อะไหล่ P-SEAL-25 ตำแหน่ง MAIN จำนวน 2

แบบฟอร์ม เหตุการณ์ความล้มเหลว ค่าท่ีป้อน

รหัสความล้มเหลว ระดับกลุ่มและระดับโหมด PU, PU-ELP

โหมดความล้มเหลว (ข้อความ) seal leak

สาเหตุ กลไก การตรวจพบ wear, wear, operator

เวลาหยุดทำงาน (ชม.) 6.5

ประเภทการซ่อม เปล่ียน

วันท่ีเกิดความล้มเหลว 2026-08-31

มิเตอร์ตอนล้มเหลว 12610

สาเหตุราก การแก้ไข seal wear, replace seal

ไฟล์ในไฟล์ zip ตัวอย่าง 6-Work-Orders/CMMS-Example-Plant.reliaen คือไฟล์ CMMS ของโรงงานตัวอย่าง
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ใบส่ังงานตามท่ีภาค 3 พิมพ์ลงในหน้าต่าง:

ใบส่ังงานของตัวอย่างในหน้าต่าง

① ถึง ⑦ สินทรัพย์ PUMP-101, ประเภท CM, ความสำคัญ สูง, รายละเอียด seal leak, ผู้รับผิดชอบ u-tech, ขอเม่ือ 2026-08-30
09:00, ต้นทุนภายนอก 1200
⑧ สร้างใบส่ังงานใหม่; ⑨ ถึง ⑫ ปุ่มสถานะ วางแผนแล้ว, ปล่อยงานแล้ว, กำลังดำเนินการ, เสร็จส้ิน
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ภาค 3 — วิธีใช้ ทีละข้ันตอน
1. เปิดไฟล์ CMMS ของตัวอย่าง แล้วเลือก CMMS ▸ ใบส่ังงาน… ในแถบเมนู หน้าต่าง CMMS — ใบส่ังงาน จะเปิดข้ึน

ข้ันตอนท่ี 1 — เส้นทางเมนู

① CMMS: เมนู
② ใบส่ังงาน…: รายการท่ีต้องคลิก
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หน้าต่างเม่ือเปิดข้ึน ยังไม่มีใบส่ังงาน:

ข้ันตอนท่ี 1 — หน้าต่างเม่ือเปิดข้ึน
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ข้ันตอนท่ี 2 ถึง 13 สร้างใบส่ังงานและเดินงานจนถึง เสร็จส้ิน มีเคร่ืองหมาย ① ถึง ⑫ ในภาพ:

ข้ันตอนท่ี 2 ถึง 13 — ใบส่ังงานท่ีพิมพ์แล้ว

2. ① ใน สินทรัพย์ เลือก PUMP-101
3. ② ตรวจว่า ประเภท เป็น CM คือการซ่อมแก้ไขหลังความล้มเหลว
4. ③ ใน ความสำคัญ เลือก สูง
5. ④ ใน รายละเอียด พิมพ์ seal leak
6. ⑤ ใน ผู้รับผิดชอบ เลือก u-tech
7. ⑥ ใน ขอเม่ือ พิมพ์ 2026-08-30 09:00 ถ้าเว้นว่างหมายถึงเวลาปัจจุบัน
8. ⑦ ใน ต้นทุนภายนอก พิมพ์ 1200 คือค่าเรียกผู้รับเหมา
9. ⑧ คลิก สร้างใบส่ังงานใหม่ บรรทัดใต้ปุ่มสถานะแสดง สร้างแล้ว WO-000001 ใบส่ังงานเร่ิมท่ี ร่าง

10. ⑨ คลิก วางแผนแล้ว (เวลา 10:00 ในตัวอย่างน้ี)
11. ⑩ คลิก ปล่อยงานแล้ว (11:00)
12. ⑪ คลิก กำลังดำเนินการ (12:00)
13. ⑫ คลิก เสร็จส้ิน (13:00) งานทำเสร็จแล้ว แต่ใบส่ังงานยังไม่จบ
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14. เปิดแท็บ แรงงาน / อะไหล่ แล้วบันทึกงาน ตามข้ันตอนท่ี 15 ถึง 22:

ข้ันตอนท่ี 15 ถึง 22 — แท็บแรงงาน / อะไหล่

① แรงงาน: ผู้ปฏิบัติงาน
② ช่องช่ัวโมง
③ เพ่ิมแรงงาน
④ อะไหล่: ช้ินส่วนอะไหล่
⑤ ตำแหน่งในคลัง
⑥ ช่องจำนวน จำนวน
⑦ เบิกอะไหล่
⑧ ปุ่มสถานะ ปิดงาน

15. ① ใน แรงงาน เลือก u-tech
16. ② พิมพ์ 2.5 ในช่องช่ัวโมง
17. ③ แล้วคลิก เพ่ิมแรงงาน จากน้ันเลือก u-eng พิมพ์ 1.0 แล้วคลิก เพ่ิมแรงงาน อีกคร้ัง
18. ④ ใน อะไหล่ เลือก P-SEAL-25
19. ⑤ ตรวจว่าตำแหน่งเป็น MAIN
20. ⑥ ใน จำนวน พิมพ์ 2
21. ⑦ คลิก เบิกอะไหล่ การ์ดต้นทุนจะแสดง แรงงาน 1,375.00, อะไหล่ 260.00, ภายนอก 1,200.00
22. ⑧ คลิก ปิดงาน (14:00) ReliaEn ปฏิเสธเพราะใบส่ังงานยังไม่มีเหตุการณ์ความล้มเหลว และเปิดแบบฟอร์ม

เหตุการณ์ความล้มเหลว (ภาค 4 แสดงการปฏิเสธน้ี)
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23. กรอกแบบฟอร์ม เหตุการณ์ความล้มเหลว ตามตารางในภาค 2 คลิก ดูตัวอย่าง TTF แล้วคลิก ตกลง จากน้ัน คลิก ปิดงาน
อีกคร้ัง ใบส่ังงานจะปิด

ข้ันตอนท่ี 23 — แบบฟอร์มเหตุการณ์ความล้มเหลวหลังดูตัวอย่าง TTF

① สาเหตุราก (จำเป็น — ความวิกฤต A): PUMP-101 มีความวิกฤต A จึงต้องกรอกสาเหตุราก
② การแก้ไข (จำเป็น — ความวิกฤต A): ต้องกรอกด้วยเหตุผลเดียวกัน
③ ตัวอย่าง TTF: 1,410 h: เวลาจนถึงความล้มเหลว จากมิเตอร์ของป๊ัมเม่ือติดต้ัง 11,200 ช่ัวโมง ถึงมิเตอร์เม่ือล้มเหลว 12,610
ช่ัวโมง
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ภาค 4 — ผลลัพธ์ ทีละภาพ
หลังข้ันตอนท่ี 13 บนแท็บ บันทึกสถานะ:

หน้าต่างหลังเสร็จส้ิน

① บรรทัดใต้ปุ่มสถานะ: WO-000001 → Completed ก่อนหน้าน้ีบรรทัดน้ีแสดงตามลำดับว่า สร้างแล้ว WO-000001,
WO-000001 → Planned, WO-000001 → Released และ WO-000001 → In Progress ReliaEn 1.0.0 พิมพ์ช่ือสถานะใน
บรรทัดน้ีและในบันทึกเป็นภาษาอังกฤษ
② สถานะ ในแถวของรายการ: เสร็จส้ิน ส่วน ต้นทุนรวม ยังว่าง
③ บันทึกสถานะ เล่ือนลงจนสุด: มีท้ังหมดห้าแถว ทุกแถวโดย U-SUP ได้แก่ New → Draft เวลา 09:00 (แถวแรก อยู่เหนือส่วนท่ี
เห็นในภาพ) Draft → Planned เวลา 10:00, Planned → Released เวลา 11:00, Released → In Progress เวลา 12:00,
In Progress → Completed เวลา 13:00

บันทึกน้ีเขียนว่าใครกดและกดเม่ือใด ภาพแสดงผู้ใช้ U-SUP และเวลาของตัวอย่าง บนคอมพิวเตอร์ของคุณ คอลัมน์ โดย แสดงผู้ใช้ของคุณ
เอง (local เม่ือไฟล์ไม่มีการลงช่ือเข้าใช้) และเวลาท่ีกดจริง

ส่ิงท่ีต้องตัดสินใจ เสร็จส้ิน หมายถึงงานทำเสร็จแล้ว ไม่ได้หมายถึงใบส่ังงานจบแล้ว ให้บันทึกแรงงานและอะไหล่ และบันทึกความล้มเหลว
ก่อน ปิดงาน

ปิดงาน คร้ังแรกของข้ันตอนท่ี 22 ถูกปฏิเสธ:

การปฏิเสธเม่ือคลิกปิดงานคร้ังแรก
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กล่อง ใบส่ังงาน แสดงว่า Corrective work order WO-000001 cannot be closed without a failure event (failure code, mode,
cause, mechanism, detection, downtime, repair type). ReliaEn 1.0.0 แสดงข้อความน้ีเป็นภาษาอังกฤษ ความหมายคือ
ใบส่ังงานซ่อมแก้ไข WO-000001 ปิดไม่ได้ถ้าไม่มีเหตุการณ์ความล้มเหลว (รหัสความล้มเหลว โหมด สาเหตุ กลไก การตรวจจับ
เวลาหยุดทำงาน ประเภทการซ่อม) ไม่มีส่ิงใดถูกปิด เม่ือปิดกล่องน้ี แบบฟอร์ม เหตุการณ์ความล้มเหลว จะเปิดข้ึน

หลัง ปิดงาน คร้ังท่ีสองของข้ันตอนท่ี 23 บนแท็บ บันทึกสถานะ:

หน้าต่างหลังปิดงานคร้ังท่ีสอง

① บรรทัดใต้ปุ่มสถานะ: WO-000001 → Closed — ต้นทุนรวม 2835.00
② ต้นทุนรวม ในแถวของรายการ: 2,835.00
③ บันทึกสถานะ เล่ือนลงจนสุด: แถวท่ีหก Completed → Closed เวลา 14:00 โดย U-SUP
④ ปุ่มสถานะ รวมท้ัง ปิดงาน: ใช้ไม่ได้ท้ังหมด ใบส่ังงานท่ีปิดแล้วเปล่ียนสถานะอีกไม่ได้
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แท็บ ต้นทุน หลังปิดงาน:

แท็บต้นทุนหลังปิดงาน

① การ์ดต้นทุน: แรงงาน 1,375.00, อะไหล่ 260.00, ภายนอก 1,200.00, ต้นทุนรวม 2,835.00 (ตรึงเม่ือปิดงาน)

ส่ิงท่ีต้องตัดสินใจ 2,835.00 คือต้นทุนของซีลร่ัวคร้ังน้ี และความล้มเหลวอยู่ในบันทึกพร้อม 1,410 ช่ัวโมง ยอดรวมตรึงท่ี ปิดงาน จึงควร
ตรวจการ์ดก่อนกดปุ่มน้ัน ไม่ใช่หลังกด

ภาค 5 — วิธีตีความผลลัพธ์
งานน้ีมีต้นทุนเท่าใด 2,835.00 บาท ตรึงเม่ือ ปิดงาน ได้แก่ ค่าแรง 1,375.00 (u-tech 2.5 ชม. × 350 + u-eng 1.0 ชม. × 500)
อะไหล่ 260.00 (ซีล 2 ช้ิน × 130.00) และค่าผู้รับเหมา 1,200.00 การเปล่ียนอัตราค่าแรงหรือราคาอะไหล่ภายหลังไม่ทำให้ยอดน้ีเปล่ียน

ความล้มเหลวเพ่ิมอะไรให้บันทึก เวลาจนถึงความล้มเหลว 1,410 ช่ัวโมง: PUMP-101 ทำงานจาก 11,200 ช่ัวโมงเม่ือติดต้ัง ถึง
12,610 ช่ัวโมงเม่ือล้มเหลว อายุน้ีเข้าสู่บันทึกความเช่ือถือได้ของป๊ัม มิเตอร์เม่ือล้มเหลวท่ีผิดให้อายุท่ีผิด จึงควรตรวจบรรทัดตัวอย่าง TTF
ก่อนกด ตกลง

ทำไม ปิดงาน คร้ังแรกถูกปฏิเสธ ใบส่ังงานซ่อมแก้ไขปิดได้เฉพาะเม่ือมีเหตุการณ์ความล้มเหลว เพราะเหตุการณ์น้ันคือส่ิงท่ี
การวิเคราะห์ความเช่ือถือได้อ่าน PUMP-101 มีความวิกฤต A สาเหตุรากและการแก้ไขจึงจำเป็นด้วย

ใครทำอะไร เม่ือใด บันทึกสถานะ มีหกแถว ต้ังแต่ New → Draft ถึง Completed → Closed แต่ละแถวพร้อมผู้ใช้และเวลา ReliaEn
เป็นผู้เขียน ไม่มีใครพิมพ์ บันทึกน้ีจึงเป็นหลักฐานการตรวจสอบของใบส่ังงาน

เสร็จส้ิน ไม่ได้หมายถึงอะไร เสร็จส้ิน หมายถึงงานทำเสร็จแล้ว ใบส่ังงานจบท่ี ปิดงาน เท่าน้ัน ให้บันทึกแรงงานและอะไหล่ และบันทึก
ความล้มเหลวระหว่างสองข้ันน้ี
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