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แดชบอร์ด KPI — กระดานคะแนนงานบำรุงรักษาของไซต์ สายการผลิต หรือเคร่ืองจักร

เมนู: CMMS ▸ แดชบอร์ด KPI…

ภาค 1 — ฟังก์ชันน้ีทำอะไร
ทำอะไร หน้าน้ีคือกระดานคะแนนงานบำรุงรักษาของไฟล์ CMMS สำหรับช่วงวันท่ีและส่วนของโรงงานท่ีเลือก ReliaEn คำนวณตัวช้ีวัด
สำคัญ (KPI) หกตัวจากใบส่ังงานและบันทึกความล้มเหลวในไฟล์ ให้สถานะแต่ละตัวเทียบกับเป้าหมาย และวาดกราฟส่ีกราฟ:

KPI บนหน้า ส่ิงท่ี ReliaEn คำนวณ

ความพร้อมใช้งาน (ช่ัวโมงของช่วงเวลา − เวลาหยุดทำงานรวม) / ช่ัวโมง ทศนิยมส่ีตำแหน่ง

MTBF (ชม.) เวลาเฉล่ียระหว่างความล้มเหลว (MTBF): (ช่ัวโมง − เวลาหยุดทำงานรวม) / จำนวนความล้มเหลว

MTTR (ชม.) เวลาเฉล่ียในการซ่อม (MTTR): เวลาหยุดทำงานรวม / จำนวนความล้มเหลว

อายุงานค้าง — เฉล่ีย (วัน) อายุเฉล่ียเป็นวัน ณ ส้ินช่วงเวลา ของใบส่ังงานท่ียังเปิดอยู่

อายุงานค้าง — นานสุด (วัน) อายุของใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่ใบท่ีเก่าท่ีสุด

ต้นทุนต่อสินทรัพย์ ต้นทุนรวมของใบส่ังงานท่ีปิดในช่วงเวลา ท้ังงานซ่อมแก้ไขและงานเชิงป้องกัน

ช่ัวโมงคือจำนวนวันของช่วงเวลา รวมวันเร่ิมและวันส้ินสุด คูณย่ีสิบส่ี ความล้มเหลวคือใบส่ังงานซ่อมแก้ไข (CM) ท่ีปิดแล้วในช่วงเวลาและมี
เหตุการณ์ความล้มเหลว ใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่คือใบท่ีไม่ใช่ ปิดงาน และไม่ใช่ ยกเลิก

จากข้อมูลใด ไฟล์ CMMS ท่ีเปิดอยู่ ได้แก่ ใบส่ังงาน เหตุการณ์ความล้มเหลว และเป้าหมายใน เป้าหมาย… KPI แต่ละตัวมีเป้าหมายและ
ระดับระวังท่ีหลวมกว่าได้ ReliaEn ให้สถานะ ปกติ ระวัง หรือ เตือน สำหรับ KPI ท่ีย่ิงสูงย่ิงดี ถึงเป้าหมายเป็น ปกติ ต่ำกว่าเป้าหมายแต่ถึง
ระดับระวังเป็น ระวัง ต่ำกว่าระดับระวังเป็น เตือน สำหรับ KPI ท่ีย่ิงต่ำย่ิงดีกลับกัน

วิศวกรใช้เม่ือใด ในการทบทวนงานบำรุงรักษารายเดือนหรือรายไตรมาสของไซต์ สายการผลิต หรือเคร่ืองจักรหน่ึงเคร่ือง

ไม่ควรใช้เม่ือ

สถานการณ์ ให้ใช้แทน

คุณต้องการสภาพและความเส่ียงของสินทรัพย์แต่ละรายการ CMMS ▸ สุขภาพสินทรัพย์… (บทท่ี 6.12)

คุณต้องการปรับการแจกแจงอายุกับความล้มเหลวของสินทรัพย์กลุ่มหน่ึง ข้อมูลอายุ ▸ การข้ึนกับเวลา ▸ การแจกแจงไวบูลล์ (2P)…

ภาค 2 — ข้อมูลนำเข้าของตัวอย่าง
สถานการณ์. การทบทวนเดือนสิงหาคมของผู้จัดการฝ่ายบำรุงรักษา โรงงานมี SITE-A ซ่ึงมี LINE-1 (P-101, P-102) และ LINE-2
(C-201) และ SITE-B ซ่ึงมี M-301 ไฟล์มีใบส่ังงานสิบสองใบ เวลาหยุดทำงานและต้นทุนของแต่ละใบ:

ใบส่ังงาน สินทรัพย์ ประเภท สถานะ วันท่ีขอ เวลาหยุดทำงาน (ชม.) ต้นทุน

WO-000001 P-101 CM ปิดงาน 2026-08-05 2026-08-03 4.0 12,000

WO-000002 P-102 CM ปิดงาน 2026-08-12 2026-08-10 6.0 8,500

WO-000003 C-201 CM ปิดงาน 2026-08-20 2026-08-18 10.0 25,000

WO-000004 M-301 CM ปิดงาน 2026-08-28 2026-08-26 2.0 3,000

WO-000005 P-101 PM ปิดงาน 2026-08-15 2026-08-14 — 1,500

WO-000006 C-201 CM ปิดงาน 2026-07-30 2026-07-28 8.0 9,000
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WO-000007 P-102 CM กำลังดำเนินการ 2026-08-10 — —

WO-000008 M-301 CM ปล่อยงานแล้ว 2026-07-25 — —

WO-000009 C-201 PM วางแผนแล้ว 2026-08-25 — —

WO-000010 P-101 CM ยกเลิก 2026-08-02 — —

WO-000011 LINE-2 CM ปิดงาน 2026-08-22 2026-08-21 3.0 4,000

WO-000012 P-102 CM ปิดงาน 2026-07-15 2026-07-13 29.22 6,000

ไฟล์ในไฟล์ zip ตัวอย่าง 6-KPI-Page/ReliaEn-KPI-Plant.reliaen คือโรงงานพร้อมใบส่ังงานและเป้าหมาย

เป้าหมายในไฟล์ ตามท่ี เป้าหมาย… แสดง:

หน้าต่างเป้าหมาย
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ภาค 3 — วิธีใช้ ทีละข้ันตอน
1. เปิดไฟล์ CMMS ของตัวอย่าง แล้วเลือก CMMS ▸ แดชบอร์ด KPI… ในแถบเมนู หน้าต่าง CMMS — แดชบอร์ด KPI จะ

เปิดข้ึน

ข้ันตอนท่ี 1 — เส้นทางเมนู

① CMMS: เมนู
② แดชบอร์ด KPI…: รายการท่ีต้องคลิก
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2. อ่านท้ังโรงงาน ไซต์ และสายการผลิต ตามลำดับ ตามข้ันตอนท่ี 3 ถึง 10:

ข้ันตอนท่ี 3 ถึง 10 — หน้าต่างเม่ือเปิดข้ึน

① และ ② วันท่ีสองช่องของ ช่วงเวลา
③ ไซต์ / สินทรัพย์
④ รีเฟรช
⑤ เป้าหมาย…
⑥ เพ่ิมลงรายงาน

3. ① และ ② ตรวจว่า ช่วงเวลา เป็น 2026-08-01 ถึง 2026-08-31
4. ③ ตรวจว่า ไซต์ / สินทรัพย์ เป็น (ทุกไซต์)
5. ④ คลิก รีเฟรช ภาค 4 แสดงหน้าน้ี
6. ③ ใน ไซต์ / สินทรัพย์ เลือก SITE-A (ไซต์)
7. ④ คลิก รีเฟรช
8. ③ ใน ไซต์ / สินทรัพย์ เลือก LINE-2 (พ้ืนท่ี)
9. ④ คลิก รีเฟรช

10. ⑥ คลิก เพ่ิมลงรายงาน หน้าน้ีตามการรีเฟรชล่าสุดจะไปยังแท็บ รายงาน

คู่มือผู้ใช้ ReliaEn 1.0.0 · 6.11 แดชบอร์ด KPI — กระดานคะแนนงานบำรุงรักษาของไซต์ สายการผลิต หรือเคร่ืองจักร 4



ภาค 4 — ผลลัพธ์ ทีละภาพ
หลัง รีเฟรช ของข้ันตอนท่ี 5:

ท้ังโรงงานในเดือนสิงหาคม

① หัวข้อ: แดชบอร์ด KPI — 2026-08-01..2026-08-31 · ทุกไซต์ คือช่วงเวลาและขอบเขตของทุกตัวเลขด้านล่าง
② ความพร้อมใช้งาน 0.9664 ปกติ: เดือนสิงหาคมมี 744 ช่ัวโมง ความล้มเหลวห้าคร้ังหยุดทำงาน 25 ช่ัวโมง: 719 / 744
③ MTBF (ชม.) 143.80 ระวัง: 719 / 5 ความล้มเหลวทุก 143.80 ช่ัวโมงทำงาน ต่ำกว่าเป้าหมาย 200.00
④ MTTR (ชม.) 5.00 ระวัง: 25 / 5 เกินเป้าหมายหน่ึงช่ัวโมง
⑤ อายุงานค้าง — เฉล่ีย (วัน) 21.33 ระวัง: ใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่ WO-000007, WO-000008 และ WO-000009 มีอายุ 21, 37
และ 6 วัน ณ วันท่ี 31 สิงหาคม
⑥ อายุงานค้าง — นานสุด (วัน) 37 ระวัง: WO-000008
⑦ ต้นทุนต่อสินทรัพย์ 54,000.00 ระวัง: ทุกใบท่ีปิดในเดือนสิงหาคม รวมงานเชิงป้องกัน WO-000005

ส่ิงท่ีต้องตัดสินใจ ความพร้อมใช้งานถึงเป้าหมาย แต่อีกห้าแถวเป็น ระวัง ให้แคบขอบเขตลงเพ่ือดูว่าแต่ละตัวมาจากไหน ใต้ตารางหน้าน้ี
วาดกราฟส่ีกราฟ รายงานด้านล่างแสดงกราฟเหล่าน้ัน
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หลัง รีเฟรช ของข้ันตอนท่ี 7:

SITE-A ในเดือนสิงหาคม

① บรรทัดขอบเขต: ตัวเลขรวม SITE-A และสินทรัพย์ทุกรายการท่ีอยู่ใต้ไซต์น้ี
② หัวข้อระบุ SITE-A (ไซต์)
③ ความพร้อมใช้งาน 0.9691 ปกติ
④ MTBF (ชม.) 180.25 ระวัง: ใกล้เป้าหมายกว่าท้ังโรงงาน
⑤ MTTR (ชม.) 5.75 ระวัง: ซ่อมนานกว่าท้ังโรงงาน
⑥ อายุงานค้าง — เฉล่ีย (วัน) 13.50 ปกติ
⑦ อายุงานค้าง — นานสุด (วัน) 21 ปกติ
⑧ ต้นทุนต่อสินทรัพย์ 51,000.00 ระวัง

ส่ิงท่ีต้องตัดสินใจ งานค้างของ SITE-A ถึงเป้าหมาย ใบเก่าในตัวเลขของท้ังโรงงานจึงไม่ได้อยู่ท่ีน่ี WO-000008 เป็นของ M-301 ใน
SITE-B เวลาซ่อมเป็นปัญหาของ SITE-A เอง

รายงานของข้ันตอนท่ี 10 สำหรับ LINE-2 การ์ดแรกบอกว่าครอบคลุมอะไร:

การ์ดข้อมูลนำเข้า

ช่วงเวลา 2026-08-01 – 2026-08-31 ขอบเขต LINE-2 สกุลเงิน THB ถ้าไม่ตรงกับท่ีต้องการ ให้รีเฟรชและกด เพ่ิมลงรายงาน อีกคร้ัง
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ตัวเลขท้ังหก:

การ์ดผลลัพธ์

ความพร้อมใช้งาน 0.9825 MTBF (ชม.) 365.50 MTTR (ชม.) 6.50 อายุงานค้าง — เฉล่ีย (วัน) 6.00 อายุงานค้าง — นานสุด (วัน) 6
ต้นทุนต่อสินทรัพย์ 29,000.00 ตัวเลขเหล่าน้ีมาจาก WO-000003 และ WO-000011 เวลาหยุดทำงานรวม 13 ช่ัวโมง

กฎการอ่าน:

การ์ดการตีความ

ตัวเลขท่ีอยู่ตรงขอบเป้าหมายตัดสินด้วยค่าท่ียังไม่ปัดเศษ และขีดคือไม่มีข้อมูล ไม่ใช่คะแนนแย่

แนวโน้มความพร้อมใช้งาน หน่ึงจุดต่อสัปดาห์ของช่วงเวลา:

แนวโน้มความพร้อมใช้งาน

สัปดาห์ท่ี 3 ต่ำท่ีสุด ประมาณ 94 %: 10 ช่ัวโมงของ WO-000003 ในสัปดาห์ท่ีมี 168 ช่ัวโมง

แนวโน้ม MTBF และ MTTR เฉพาะสัปดาห์ท่ีมีความล้มเหลว:

แนวโน้ม MTBF และ MTTR

สัปดาห์ท่ี 3 มีการซ่อมนาน 10 ช่ัวโมง สัปดาห์ท่ี 4 มีการซ่อมส้ัน 3 ช่ัวโมง
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งานค้าง:

อายุงานค้าง

ใบส่ังงานท่ีเปิดอยู่หน่ึงใบ อายุ 6 วัน คือ WO-000009 ไม่มีงานค้างเก่าบน LINE-2

ต้นทุน หน่ึงแท่งต่อสินทรัพย์ สูงสุดสิบรายการท่ีแพงท่ีสุด:

ต้นทุนต่อสินทรัพย์

C-201 มี 25,000 จาก 29,000 ตัวสายการผลิตเอง 4,000

เป้าหมาย:

การ์ดเป้าหมาย KPI

MTTR (ชม.) 6.50 เป็น ระวัง เทียบกับ 4.00 และ 8.00 อีกห้าตัวเป็น ปกติ

ส่ิงท่ีต้องตัดสินใจ จุดอ่อนหน่ึงเดียวของ LINE-2 คือเวลาซ่อม และกราฟช้ีไปท่ี WO-000003 บน C-201 น่ีคืองานท่ีต้องทำของสาย
การผลิตในเดือนกันยายน

ภาค 5 — วิธีตีความผลลัพธ์
อ่าน สถานะ ก่อน แล้วจึงอ่านค่า สถานะใช้ค่าท่ียังไม่ปัดเศษ ความพร้อมใช้งานท่ีแสดง 0.9500 อาจยังเป็น ระวัง เทียบกับเป้าหมาย 0.95

แคบขอบเขตก่อนลงมือ ระวัง ระดับโรงงานอาจมาจากสายการผลิตเดียว ให้เลือกสายการผลิต แล้วเคร่ืองจักร แล้วรีเฟรช

ขีดไม่ใช่คะแนนดี — หมายถึงช่วงเวลาไม่มีข้อมูลสำหรับ KPI น้ัน บรรทัดใต้ตารางบอกว่าขาดข้อมูลใด

ตัวเลขงานค้างมองย้อนจากส้ินช่วงเวลา ใบส่ังงานท่ีขอหลังส้ินช่วงเวลาไม่นับ งานค้างของเดือนท่ีผ่านมาจึงเป็นงานค้าง ณ วันสุดท้าย
ของเดือนน้ัน
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อะไรนับเป็นความล้มเหลว เฉพาะใบส่ังงานซ่อมแก้ไขท่ีปิดแล้วและมีเหตุการณ์ความล้มเหลว ใบส่ังงานเชิงป้องกันเพ่ิมต้นทุนแต่ไม่เพ่ิม
ความล้มเหลว ใบท่ียกเลิกไม่เพ่ิมส่ิงใด

ตัวเลขแต่ละตัวมาจากไหน ช้ีเมาส์ท่ีค่าเพ่ือดูคำส่ังฐานข้อมูลท่ีให้ค่าน้ัน เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์รันคำส่ังเดียวกันกับไฟล์ได้ รายงานอยู่ใน
ไฟล์โครงการ และ ไฟล์ ▸ ส่งออกรายงาน เขียนออกมาได้
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