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การเตรียมข้อมูลการรับประกัน — สามเหล่ียมการจัดส่ง/การส่งคืน แปลงเป็นข้อมูลอายุแบบกลุ่ม

เมนู: ข้อมูลอายุ ▸ เตรียมข้อมูลการรับประกัน…

ภาค 1 — ฟังก์ชันน้ีทำอะไร
ทำอะไร การส่งคืนในประกันมักมาในรูปสามเหล่ียมการจัดส่ง/การส่งคืน: หน่ึงแถวต่อช่วงการผลิตหน่ึงช่วง (โคฮอร์ต) จำนวนหน่วยท่ีจัดส่ง
ในช่วงน้ัน และจำนวนหน่วยท่ีถูกส่งคืนในแต่ละช่วงการใช้งานนับจากน้ัน โคฮอร์ตใหม่สุดมีแถวส้ันท่ีสุด ReliaEn แปลงสามเหล่ียมเป็น
ข้อมูลอายุแบบกลุ่ม และเขียนลงแผ่นงานในส่ีคอลัมน์ท่ีคุณเลือก: อายุเร่ิมและอายุส้ินสุดของแต่ละช่วงการใช้งาน (หน่ึงช่วง) การส่งคืนในช่วง
น้ันรวมทุกโคฮอร์ต และหน่วยท่ียังอยู่ในภาคสนามซ่ึงโคฮอร์ตของมันมีอายุถึงช่วงน้ันพอดี การส่งคืนแต่ละคร้ังถูกบันทึกในช่วงของมัน (เร่ิม,
ส้ินสุด] โดยไม่สร้างเวลาล้มเหลวแน่นอนข้ึนเอง หน่วยท่ียังอยู่ในภาคสนามแต่ละหน่วยถูกตัดปลายท่ีอายุปัจจุบันของโคฮอร์ต

ส่ิงท่ี ReliaEn พิมพ์และเขียน ส่ิงท่ีบอก

โคฮอร์ต หน่วยท่ีจัดส่ง ส่ิงท่ีอ่านได้จากสามเหล่ียม

ช่วงท่ีเขียน หน่วยท่ีล้มเหลวรวมกัน หน่วยตัดปลายรวมกัน ส่ิงท่ีเขียนลงส่ีคอลัมน์

การอนุรักษ์ หน่วยท่ีล้มเหลวบวกหน่วยตัดปลายเท่ากับหน่วยท่ีจัดส่ง: ทุกหน่วยอยู่ใน
ช่วงพอดีหน่ึงคร้ัง

ตารางช่วงท่ีรวมกัน แถวท่ีอยู่บนแผ่นงานแล้ว พร้อมสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบกลุ่ม

จากข้อมูลใด สามเหล่ียมบนแผ่นงาน: คอลัมน์การจัดส่ง โคฮอร์ตเก่าสุดก่อน และการส่งคืนของช่วงการใช้งานแรกในคอลัมน์ถัดไป
ช่วงหลัง ๆ อยู่ในคอลัมน์ทางขวา คอลัมน์ว่างส่ีคอลัมน์นอกสามเหล่ียมรับช่วงท่ีเขียน

วิศวกรใช้เม่ือใด เม่ือรู้การส่งคืนในประกันเพียงตามช่วงการใช้งาน และต้องการฟิตการแจกแจงกับข้อมูลน้ันด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลแบบกลุ่มใดก็ได้ - เช่น เพ่ือเปรียบเทียบการฟิตไวบูลล์ ล็อกนอร์มอล และแกมมากับการส่งคืนชุดเดียวกัน

ไม่ควรใช้เม่ือ

สถานการณ์ ใช้แทน

ต้องการพยากรณ์การส่งคืนในอนาคต เงินสำรองการรับประกัน หรือ
ระยะเวลารับประกัน

ข้อมูลอายุ ▸ การพยากรณ์การรับประกัน… (อ่านสามเหล่ียม
โดยตรง)

รู้อายุเม่ือล้มเหลวแน่นอนของทุกหน่วยท่ีส่งคืน ใส่อายุเป็นเวลาแน่นอนในการวิเคราะห์ ข้อมูลอายุ ▸ การข้ึนกับ
เวลา

ภาค 2 — ข้อมูลนำเข้าของตัวอย่าง
สถานการณ์. ผู้ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้านมีการผลิตส่ีเดือนอยู่ในภาคสนาม และมีการส่งคืนจนถึงตอนน้ีตามเดือนของการใช้งาน
วิศวกรความเช่ือถือได้ต้องการการส่งคืนในรูปข้อมูลอายุแบบกลุ่ม เพ่ือฟิตและเปรียบเทียบการแจกแจง

โคฮอร์ต จัดส่ง (คอลัมน์ I) ส่งคืน เดือน 1 (J) 2 (K) 3 (L) 4 (M)

1 400 4 7 9 6

2 350 3 6 8

3 300 4 5

4 250 2
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ข้อมูลนำเข้า ค่า

คอลัมน์การจัดส่ง / คอลัมน์การส่งคืนแรก / จำนวนช่วงการส่งคืน k I / J / 4

คอลัมน์เร่ิม / คอลัมน์ส้ินสุด / คอลัมน์หน่วยท่ีล้มเหลว /
คอลัมน์หน่วยตัดปลาย

O / P / Q / R

ไฟล์ในไฟล์ zip ของตัวอย่างพร้อมวิธีทำ 2-Warranty-Pre-Processing/Example-1.csv — สามเหล่ียมใน
คอลัมน์ I ถึง M (คอลัมน์ A ถึง H ว่าง)

ข้อมูลตัวอย่างในแผ่นงาน

① คอลัมน์ I: หน่วยท่ีจัดส่งของแต่ละโคฮอร์ต เก่าสุดก่อน
② คอลัมน์ J: การส่งคืนในเดือนแรกของการใช้งาน
③ คอลัมน์ K: เดือนท่ีสอง โคฮอร์ตใหม่สุดยังไม่มี
④ คอลัมน์ L: เดือนท่ีสาม
⑤ คอลัมน์ M: เดือนท่ีส่ี เฉพาะโคฮอร์ตเก่าสุด

ภาค 3 — วิธีใช้ ทีละข้ันตอน
1. ใส่สามเหล่ียมในคอลัมน์ I ถึง M คัดลอก 4 แถวของ Example-1.csv ลงในแผ่นงาน เร่ิมท่ีแถว 1 ของคอลัมน์ I: การจัดส่งใน

คอลัมน์ I การส่งคืนของแต่ละเดือนของการใช้งานอยู่ทางขวา คอลัมน์ A ถึง H เว้นว่าง และ O ถึง R ก็เว้นว่างเช่นกัน - ReliaEn
เขียนช่วงลงท่ีน่ัน

ข้ันตอนท่ี 1 — สามเหล่ียมในคอลัมน์ I ถึง M

① คอลัมน์ I: หน่วยท่ีจัดส่งของแต่ละโคฮอร์ต เก่าสุดก่อน - 400, 350, 300, 250
② คอลัมน์ J: การส่งคืนในเดือนแรกของการใช้งาน - 4, 3, 4, 2
③ คอลัมน์ K: เดือนท่ีสอง - 7, 6, 5
④ คอลัมน์ L: เดือนท่ีสาม - 9, 8
⑤ คอลัมน์ M: เดือนท่ีส่ี - 6 เฉพาะโคฮอร์ตเก่าสุด
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2. เลือก ข้อมูลอายุ ▸ เตรียมข้อมูลการรับประกัน… ในแถบเมนู แบบฟอร์ม เตรียมข้อมูลการรับประกัน เปิดข้ึนในแผงด้านซ้าย

ข้ันตอนท่ี 2 — เส้นทางเมนู

① ข้อมูลอายุ: เมนู
② เตรียมข้อมูลการรับประกัน…: รายการท่ีต้องคลิก

แบบฟอร์มเม่ือเปิด ก่อนต้ังค่าช่องใด:

ข้ันตอนท่ี 2 — แบบฟอร์มเม่ือเปิด
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ข้ันตอนท่ี 3 ถึง 9 ต้ังเจ็ดช่องของแบบฟอร์ม ซ่ึงมีเคร่ืองหมาย ① ถึง ⑦ ในภาพ:

ข้ันตอนท่ี 3 ถึง 9 — แบบฟอร์มท่ีต้ังค่าสำหรับตัวอย่างน้ี

3. ① ใน คอลัมน์การจัดส่ง เลือก I
4. ② ใน คอลัมน์การส่งคืนแรก เลือก J เดือนถัด ๆ ไปอ่านจากคอลัมน์ทางขวา
5. ③ ใน จำนวนช่วงการส่งคืน k พิมพ์ 4
6. ④ ใน คอลัมน์เร่ิม เลือก O
7. ⑤ ใน คอลัมน์ส้ินสุด เลือก P
8. ⑥ ใน คอลัมน์หน่วยท่ีล้มเหลว เลือก Q
9. ⑦ ใน คอลัมน์หน่วยตัดปลาย เลือก R ส่ีคอลัมน์ท่ีเก็บผลลัพธ์ต้องว่าง: ReliaEn เขียนลงในคอลัมน์เหล่าน้ี
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10. คลิก ตกลง — คำนวณ ท่ีท้ายแบบฟอร์ม (② ในภาพด้านล่าง) ReliaEn เขียนส่ีช่วงลงในคอลัมน์ O ถึง R และแสดงรายงาน

ข้ันตอนท่ี 10 — หน้าต่างก่อนกดตกลง

① แถบเมนู: ไฟล์, ข้อมูล, ไม่ต่อเน่ือง, ข้อมูลอายุ, ระบบ, CMMS, มุมมอง, วิธีใช้
② แบบฟอร์มท่ีต้ังค่าตามข้ันตอนท่ี 3 ถึง 9 มี ตกลง — คำนวณ อยู่ท่ีท้าย
③ คอลัมน์ I: การจัดส่ง
④ ถึง ⑦ คอลัมน์ J ถึง M: การส่งคืนของเดือนท่ี 1 ถึง 4
⑧ แถบสถานะ: พร้อม — กรอกข้อมูลในแผ่นงาน เลือกการวิเคราะห์ทางซ้าย แล้วคลิก ตกลง และ ผู้ได้รับสิทธ์ิ ReliaEn Training ·
หมดอายุ 2027-10-18

ภาค 4 — รายงาน ทีละการ์ด

ส่วนหัวของรายงาน

ช่ือเร่ือง ข้อมูลอายุ — เตรียมข้อมูลการรับประกัน วันท่ีและเวลาท่ีคำนวณ และกฎในหน่ึงบรรทัด: สามเหล่ียม → ช่วงรวม (เร่ิม,
ส้ินสุด]; ตัดปลายท่ีอายุของรุ่น

ข้อมูลนำเข้า

① โคฮอร์ต 4
② หน่วยท่ีจัดส่ง 1300: 400 + 350 + 300 + 250
③ คอลัมน์ผลลัพธ์ (เก็บผลลัพธ์) start → O | end → P | failed → Q | censored → R
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ผลลัพธ์

① ช่วงท่ีเขียน 4
② หน่วยท่ีล้มเหลวรวมกัน 54: การส่งคืนท้ังหมดในสามเหล่ียม
③ หน่วยตัดปลายรวมกัน 1246: หน่วยท้ังหมดท่ียังอยู่ในภาคสนาม
④ การอนุรักษ์ ล้มเหลว 54 + ตัดปลาย 1246 = 1300 = จัดส่ง 1300

การตีความ

① การอ่านของ ReliaEn: สามเหล่ียมการจัดส่ง/ส่งคืนถูกรวมเป็นช่วงตรวจสอบ: การส่งคืนแต่ละคร้ังเกิดท่ีใดท่ีหน่ึงภายในคาบการใช้งาน
ของมัน (เร่ิม, ส้ินสุด]; หน่วยท่ียังอยู่ในสนามถูกตัดปลายท่ีอายุปัจจุบันของรุ่น — ไม่มีการสมมติเวลาแน่นอน ส่ีคอลัมน์ท่ีเขียนคือ
รูปแบบกลุ่ม D29: ป้อนให้การวิเคราะห์แบบกลุ่มใดก็ได้ (ไวบูลล์ ล็อกนอร์มอล แกมมา เอกซ์โพเนนเชียล SEV ลอจิสติก ล็อกลอจิสติก) —
ฟิตไวบูลล์แบบกลุ่มบนช่วงเหล่าน้ีทำซ้ำฟิตไวบูลล์ของการพยากรณ์การรับประกันเองได้พอดี

ช่วงแบบรวม — เขียนลงแผ่นงาน (เก็บผลลัพธ์)

① หน่วยตัดปลายอยู่ท่ีอายุของรุ่นของตน — จุดส้ินสุดของช่วงในแถวอายุน้ัน (ธรรมเนียม D29)
② ถึง ⑤ คอลัมน์ เร่ิม, ส้ินสุด, หน่วยท่ีล้มเหลว, หน่วยตัดปลาย - ส่ีคอลัมน์เดียวกับคอลัมน์ O ถึง R
⑥ 0 ถึง 1: ล้มเหลว 13 ตัดปลาย 248
⑦ 1 ถึง 2: ล้มเหลว 18 ตัดปลาย 291
⑧ 2 ถึง 3: ล้มเหลว 17 ตัดปลาย 333
⑨ 3 ถึง 4: ล้มเหลว 6 ตัดปลาย 374

ท้ายรายงาน

① บรรทัดสิทธ์ิการใช้งาน ผู้ได้รับสิทธ์ิ ReliaEn Training · RL-2026-0017: สิทธ์ิการใช้งานท่ีใช้สร้างรายงานน้ี

ภาค 5 — วิธีตีความผลลัพธ์
ตัวเลขแต่ละตัวมาจากไหน ช่วงแรกรวมการส่งคืนเดือนแรกของทุกโคฮอร์ต: 4 + 3 + 4 + 2 = 13 หน่วยตัดปลาย 248 หน่วยของช่วงน้ี
คือหน่วยของโคฮอร์ต 4 ท่ียังอยู่ในภาคสนาม 250 − 2 ตัดปลายท่ีอายุ 1 หน่วยตัดปลาย 374 หน่วยของช่วงสุดท้ายคือหน่วยของโคฮอร์ต
1 ท่ียังทำงานท่ีอายุ 4: 400 − (4 + 7 + 9 + 6)

บรรทัดการอนุรักษ์ต้องปิดได้ หน่วยท่ีล้มเหลว 54 และหน่วยตัดปลาย 1246 รวมเป็น 1300 คือหน่วยท่ีจัดส่ง ถ้าไม่ปิด แปลว่าอ่าน
สามเหล่ียมผิด: ตรวจคอลัมน์และ k ก่อนทำต่อ
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ข้ันต่อไป คอลัมน์ O ถึง R มีส่ีช่วงแล้ว คือ เร่ิม ส้ินสุด ล้มเหลว และตัดปลาย สามเหล่ียมใน I ถึง M ไม่เปล่ียน นำส่ีคอลัมน์น้ีไปใช้กับ
การวิเคราะห์ใดก็ได้ท่ีอ่านข้อมูลแบบกลุ่ม - การฟิตไวบูลล์ ล็อกนอร์มอล หรือแกมมา การฟิตไวบูลล์แบบกลุ่มกับคอลัมน์เหล่าน้ีให้ผลเดียว
กับ ข้อมูลอายุ ▸ การพยากรณ์การรับประกัน… บนสามเหล่ียม (บทท่ี 2.20)
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